
 

ΔΘΝΙΚΟ ΚΑΙ ΚΑΠΟΓΙΣΡΙΑΚΟ ΠΑΝΔΠΙΣΗΜΙΟ ΑΘΗΝΧΝ 

ΥΟΛΗ ΘΔΣΙΚΧΝ ΔΠΙΣΗΜΧΝ 

ΣΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΣΗΛΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΧΝ 

 

 

 

ΠΣΤΥΙΑΚΗ ΔΡΓΑΙΑ 

 

 Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο πξνζδηνξηζκνχ εκπηζηνζχλεο γηα 

επθπείο πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ βαζηδφκελν ζηε ζεσξία ηεο 

αζαθνχο ινγηθήο 

 

 

 

Μαξία Ι. Καινπδά 

 

 

 

Δπηβιέπνληεο:   Δπζηάζηνο Υαηδεεπζπκηάδεο, Δπίθνπξνο Καζεγεηήο ΔΚΠΑ 

       Κσλζηαληίλνο Κνινκβάηζνο, Τπνςήθηνο Γηδάθησξ ΔΚΠΑ  

 

 

ΑΘΗΝΑ 

ΙΟΤΝΙΟ 2011



 

ΠΣΤΥΙΑΚΗ ΔΡΓΑΙΑ 

 

 Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο πξνζδηνξηζκνχ εκπηζηνζχλεο γηα επθπείο πξάθηνξεο 

ινγηζκηθνχ βαζηδφκελν ζηε ζεσξία ηεο αζαθνχο ινγηθήο 

 

 

 

Μαξία Ι. Καινπδά 

Α.Μ. : 1115200400014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΠΙΒΛΔΠΟΝΣΔ:   Δπζηάζηνο Υαηδεεπζπκηάδεο, Δπίθνπξνο Καζεγεηήο ΔΚΠΑ 

Κσλζηαληίλνο Κνινκβάηζνο, Τπνςήθηνο Γηδάθησξ ΔΚΠΑ 

 

 

 



 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Οη ειεθηξνληθέο αγνξέο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ κεγάιε επθνιία θαη εμνηθνλφκεζε 

πφξσλ ηδηαίηεξα αλ ζπλδπαζηνχλ κε επθπείο πξάθηνξεο θαη θπζηθά αλ εμαζθαιηζηεί έλα 

αζθαιέο πεξηβάιινλ ζπλαιιαγψλ. ε απηή ηελ πηπρηαθή εξγαζία δεκηνπξγήζεθε έλα 

ζχζηεκα ππνινγηζκνχ ηεο αμηνπηζηίαο ζηα πιαίζηα κηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο πνπ 

απαξηίδεηαη απφ ρξήζηεο θαη πσιεηέο νη νπνίνη αληηπξνζσπεχνληαη απφ επθπείο 

πξάθηνξεο. Μειεηήζεθαλ νη ππάξρνπζεο ηερληθέο θαη δεκηνπξγήζεθε κηα λέα ηερληθή 

πνπ ζπλδπάδεη κε κηα ηεξαξρηθή κνξθή ππάξρνπζεο ηερληθέο θαζψο επίζεο θαη 

δηαθνξεηηθά κεγέζε έθθξαζεο θαη ππνινγηζκνχ ηεο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ 

νληνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΘΔΜΑΣΙΚΗ ΠΔΡΙΟΥΗ: Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

ΛΔΞΔΙ ΚΛΔΙΓΙΑ: αζαθήο ινγηθή, επθπείο πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ, ειεθηξνληθέο αγνξέο, 

εκπηζηνζχλε 

 



 

 

 

 

 

 

 

ηελ νηθνγέλεηά κνπ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Δπραξηζηψ ηνλ επίθνπξν θαζεγεηή θ. Δπζηάζην 

Υαηδεεπζπκηάδε θαη ηνλ ππνςήθην δηδάθηνξα 

Κψζηα Κνινκβάηζν γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηά 

ηνπο θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπο. Καζψο επίζεο φινπο 

φζνπο κε ζηήξημαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

πξνζπάζεηα κνπ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 ................................................................................................................. 10 

Δηζαγσγή ................................................................................................................... 11 

1.1 ηφρνη ................................................................................................................... 11 

1.2 Γεληθή πεξηγξαθή ................................................................................................. 13 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 ................................................................................................................. 15 

Αζαθήο Λνγηθή .......................................................................................................... 15 

2.1 Δηζαγσγή ............................................................................................................. 15 

2.2 Γεληθή Πεξηγξαθή ................................................................................................. 15 

2.2 Πιενλεθηήκαηα ..................................................................................................... 16 

2.3 πλαξηήζεηο πκκεηνρήο - Αζαθή ζχλνια .......................................................... 18 

2.4 Καλφλεο αζαθνχο ινγηθήο ................................................................................... 23 

2.5 Αζαθήο εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ...................................................................... 25 

2.6 Δπίινγνο .............................................................................................................. 26 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 ................................................................................................................. 28 

Ηιεθηξνληθέο αγνξέο πξντφλησλ ................................................................................ 28 

3.1 Γεληθή πεξηγξαθή ................................................................................................. 28 

3.2 Δπθπείο πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ ............................................................................ 29 

3.3 Οληφηεηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε ειεθηξνληθέο αγνξέο .......................................... 32 

3.4 Δπίινγνο .............................................................................................................. 34 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 ................................................................................................................. 35 

Δκπηζηνζχλε θαη ππφιεςε ........................................................................................ 35 

4.1 Γεληθή πεξηγξαθή ................................................................................................. 35 

4.2 Δκπηζηνζχλε - αμηνπηζηία .................................................................................... 36 

4.3 Φήκε – Τπφιεςε (reputation) .............................................................................. 39 

4.4 Πξνζδηνξηζκφο εκπηζηνζχλεο θαη ππφιεςεο - πξνυπάξρνπζα γλψζε............... 43 

4.5 Δπίινγνο .............................................................................................................. 57 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 ................................................................................................................. 58 



χζηεκα πξνζδηνξηζκνχ εκπηζηνζχλεο γηα επθπείο πξάθηνξεο ................................ 58 

5.1 Δηζαγσγή ............................................................................................................. 58 

5.1 Πεξηγξαθή ζπζηήκαηνο ........................................................................................ 59 

5.2 Απνηειέζκαηα ...................................................................................................... 75 

Μειινληηθή εξγαζία ................................................................................................... 82 

ΑΝΑΦΟΡΔ ............................................................................................................... 83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΥΗΜΑΣΧΝ 

 

ρήκα  1: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο. .............................................................................. 19 

ρήκα  2: Παξάδεηγκα ηξηγσληθήο ζπλάξηεζεο ζπκκεηνρήο (x; 20, 50, 80). ................. 20 

ρήκα  3: Παξάδεηγκα ηξαπεδνεηδνχο ζπλάξηεζεο ζπκκεηνρήο (x; 20, 40, 60, 80). ..... 20 

ρήκα  4: Παξάδεηγκα θακπαλνεηδήο ζπλάξηεζεο ζπκκεηνρήο (x; 20, 4, 50). .............. 21 

ρήκα  5: Γξαθηθή παξάζηαζε Gaussian θαηαλνκήο. ................................................... 22 

ρήκα  6: Παξάδεηγκα ζηγκνεηδήο ζπλάξηεζεο ζπκκεηνρήο (x; 0.4, 50). ...................... 22 

ρήκα  7: Βήκαηα δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινζνχληαη απφ ηα αζαθή ζπζηήκαηα. ............. 24 

ρήκα  8: πλερείο ζπλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο. ............................................................... 25 

ρήκα  9: Γηαθξηηέο ζπλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο ............................................................... 25 

ρήκα  10: Αξρηηεθηνληθή ελφο αζαθνχο ζπζηήκαηνο. .................................................. 26 

ρήκα  11: Ο βαζηθφο πξάθηνξαο θαηά Russell θαη Norvig. .......................................... 30 

ρήκα  12: Ο βαζηθφο πξάθηνξαο θαηά Mayes.............................................................. 30 

ρήκα  13: Ο βαζηθφο πξάθηνξαο θαηά Hayes-Roth. .................................................... 30 

ρήκα  14: Ο βαζηθφο πξάθηνξαο θαηά Coen κε ηε ζπκβνιή ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο. .... 31 

ρήκα  15: ηάδηα δηεμαγσγήο κηαο ζπλαιιαγήο απφ ηελ πιεπξά ηνπ αγνξαζηή. ........ 33 

ρήκα  16: Γνκή ησλ Centralised Reputation Systems. ................................................ 42 

ρήκα  17: Γνκή ησλ Distributed Reputation Systems. ................................................. 43 

ρήκα  18: Ιεξαξρηθφ Bayesian Μνληέιν εκπηζηνζχλεο (HABIT). ................................. 45 

ρήκα  19: Μνληέιν Bayesian network. ......................................................................... 47 

ρήκα  20: Αληιψληαο εκπηζηνζχλε απφ παξάιιειεο κεηαβαηηθέο αιπζίδεο. .............. 49 

ρήκα  21: Γηαδηθαζία επίζθεςεο FCM. ........................................................................ 51 

ρήκα  22: χζηεκα ReGreT. ........................................................................................ 56 

ρήκα  23: Γξαθηθή παξάζηαζε ηνπ ρξνληθνχ βάξνπο  γηα          ....................... 63 

ρήκα  24: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «πνηφηεηα» ζηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο. ................................................................... 65 

ρήκα  25: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «απνζηνιή» ζηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο. ................................................................... 65 

ρήκα  26: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «επηθνηλσλία» ζηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο. ................................................................... 66 

ρήκα  27: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ην ηειηθφ παξάγνληα εκπηζηνζχλεο. ............. 66 

ρήκα  28: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «πνηφηεηα» ζηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο πξνζσπηθήο εκπηζηνζχλεο. ................................................................ 68 



ρήκα  29: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «επηθνηλσλία» ζηνλ 

ππνινγηζκφ   ηεο πξνζσπηθήο εκπηζηνζχλεο. .............................................................. 68 

ρήκα  30: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «απνζηνιή» ζηνλ 

ππνινγηζκφ ηεο πξνζσπηθήο εκπηζηνζχλεο. ................................................................ 69 

ρήκα  31: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ ηειηθή πξνζσπηθή εκπηζηνζχλε. ............. 69 

ρήκα  32: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «πιήζνο αμηνινγήζεσλ» 

ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ βάξνπο. ....................................................................................... 71 

ρήκα  33: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «πιήζνο παξειζφλησλ 

ζπλαιιαγψλ» ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ βάξνπο. ................................................................ 71 

ρήκα  34: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «θνηλσληθή – 

πξνζσπηθή εκπηζηνζχλε» ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ βάξνπο. ............................................ 72 

ρήκα  35: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ην ηειηθφ    . ................................................. 72 

ρήκα  36:πλνιηθφ ζρήκα ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζδηνξηζκνχ ηνπ βαζκνχ εκπηζηνζχλεο.

 ...................................................................................................................................... 74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΙΝΑΚΧΝ 

 

Πίλαθαο 1: Μεξηθνί απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο θαλφλεο ππνινγηζκνχ ηεο θνηλσληθήο 

εκπηζηνζχλεο. ............................................................................................................... 66 

Πίλαθαο 2: Μεξηθνί απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο θαλφλεο ππνινγηζκνχ ηεο πξνζσπηθήο 

εκπηζηνζχλεο. ............................................................................................................... 70 

Πίλαθαο 3: Μεξηθνί απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο θαλφλεο ππνινγηζκνχ ηνπ social weight. .. 73 

Πίλαθαο 4: Φήκε ρξεζηψλ. ............................................................................................ 75 

Πίλαθαο 5: Παιαηφηεξε εκπεηξία κε ρξήζηεο.................................................................. 76 

Πίλαθαο 6: Γεδνκέλα αμηνινγήζεσλ πσιεηψλ. ............................................................. 76 

Πίλαθαο 7: Πξνζσπηθφ ηζηνξηθφ  γηα ην ζελάξην 1. ........................................................ 77 

Πίλαθαο 8: Απνηειέζκαηα ζπζηήκαηνο  γηα         θαη α = 0.4 φηαλ ε πξνζσπηθή 

εκπεηξία είλαη ζην [0.3, 0.8) θαη α = 0.6 φηαλ ε πξνζσπηθή εκπεηξία είλαη ζην [0.8,1]. .. 77 

Πίλαθαο 9: Απνηειέζκαηα ζπζηήκαηνο  γηα ην ζελάξην 1 γηα         θαη α = 0.4 φηαλ 

ε πξνζσπηθή εκπεηξία είλαη ζην [0.3, 0.8) θαη α =0.6 φηαλ ε πξνζσπηθή εκπεηξία είλαη 

ζην [0.8,1]. ..................................................................................................................... 78 

Πίλαθαο 10: Απνηειέζκαηα ζπζηήκαηνο  γηα ην ζελάξην 1 γηα         θαη α = 0.4 

φηαλ ε πξνζσπηθή εκπεηξία είλαη ζην [0.3, 0.5) θαη α = 0.6 φηαλ ε πξνζσπηθή εκπεηξία 

είλαη ζην [0.5,1]. ............................................................................................................. 78 

Πίλαθαο 11: Απνηειέζκαηα ζπζηήκαηνο  γηα ην ζελάξην 1 γηα         θαη α = 0.4 

φηαλ ε πξνζσπηθή εκπεηξία είλαη ζην [0.3, 0.5) θαη α = 0.6 φηαλ ε πξνζσπηθή εκπεηξία 

είλαη ζην [0.5,1]. ............................................................................................................. 79 

Πίλαθαο 12: Απνηειέζκαηα ζπζηήκαηνο θαη experts ..................................................... 80 

 

 

 

 

 



ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

Η εξγαζία απηή απνηειεί ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλεηηθψλ κνπ δξαζηεξηνηήησλ ζηα 

πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπνπδψλ κνπ ζην ηκήκα 

Πιεξνθνξηθήο θαη Σειεπηθνηλσληψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ. Ήηαλ έλα δχζθνιν 

εγρείξεκα ην νπνίν δελ ζα είρε νινθιεξσζεί ρσξίο ηελ ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε ησλ 

θπξίσλ Κνινκβάηζνπ Κ. θαη Υαηδεεπζπκηάδε Δ. Δπραξηζηψ πνιχ επίζεο φινπο φζνπο 

κε ζηήξημαλ ςπρνινγηθά ζην δηάζηεκα νινθιήξσζεο ηεο εξγαζίαο απηήο. Αμίδεη λα γίλεη 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

Δηζαγσγή 

1.1 ηφρνη 

 ηε ζεκεξηλή επνρή ηνπ δηαδηθηχνπ νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο είλαη πνιχ 

δηαδεδνκέλεο αλάκεζα ζηνπο ρξήζηεο. Ο βαζκφο εηζρψξεζεο ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηελ θαζεκεξηλή καο δσή έρνπλ αιιάμεη ηα δεδνκέλα ηνπ παξαδνζηαθνχ 

εκπνξίνπ. Έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ πιήζνπο ησλ ζπλαιιαγψλ πξαγκαηνπνηνχληαη 

πιένλ ζε εηθνληθέο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Οη αγνξέο απηέο έρνπλ πνιχ κεγάιεο 

δπλαηφηεηεο θαη πξνζθέξνπλ επθνιίεο ζηνπο ρξήζηεο. Καηαξρήλ είλαη δηαζέζηκεο ζηνλ 

ρξήζηε θάζε κέξα νιφθιεξν ην 24σξν επίζεο έλα πνιχ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα πνπ 

πξνζδίδεη ζηελ παληνδπλακία ηνπο είλαη φηη ε ζπλαιιαγή νινθιεξψλεηαη απφ ηελ 

νζφλε ηνπ ππνινγηζηή κεδελίδνληαο ηηο απνζηάζεηο. Δίλαη ηξίην ζεκαληηθφ πξνηέξεκα 

είλαη ε δπλαηφηεηα ηνπο λα θαηαξξίπηνπλ ηα ζχλνξα πξνζθέξνληαο κηα πιεζψξα απφ 

πξντφληα ηα νπνία είλαη ζπγθεληξσκέλα ζε έλα ζεκείν θαη πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο 

ηελ δπλαηφηεηα ζπγθξίζεσλ δηαθφξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

 Σν κεγαιχηεξν πξφβιεκα ζηε ρξήζε κηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο γηα κηα 

ζπλαιιαγή είλαη ε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο. Ό φγθνο ηεο πιεξνθνξίαο (γηα 

παξάδεηγκα ην πιήζνο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ πσιεηψλ) δελ είλαη εχθνια 

δηαρεηξίζηκνο απφ θάπνηνλ άλζξσπν δεδνκέλνπ φηη ζθνπφο ηνπ είλαη λα βξεη απηφ 

αθξηβψο πνπ ςάρλεη ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη κε ηελ θαιχηεξε ζρέζε πνηφηεηαο 

ηηκήο. Σν ξφιν απηφ αλαιακβάλνπλ ηκήκαηα ινγηζκηθνχ πνπ νλνκάδνληαη επθπείο 

πξάθηνξεο θαη αληηπξνζσπεχνπλ έλα ρξήζηε θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο ζπλαιιαγήο. Οη 

πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ δηαρσξίδνληαη αλάινγα κε ην ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν έρνπλ 

θηηαρηεί, φπσο γηα παξάδεηγκα νη πξάθηνξεο εχξεζεο απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο 

ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα ηνπ ηδηνθηήηε ηνπο θαη πξάθηνξεο εχξεζεο ηεο πην έκπηζηεο 

νληφηεηαο κέζα ζε έλα ζχζηεκα. 

Οη ειεθηξνληθέο αγνξέο ιφγσ ηεο κεγάιεο θαη ηαρχηαηεο εμάπισζήο ηνπο θαζψο 

επίζεο θαη ηεο θχζεο ηνπο, δεδνκέλνπ φηη έρνπλ λα θάλνπλ κε ρξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο, 

ζα πξέπεη λα κεξηκλνχλ γηα ην παξάγνληα εκπηζηνζχλε. Οη νληφηεηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζην ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα θξίλνπλ ην πφζν έκπηζηνο θαη αμηφπηζηνο είλαη 
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έλαο πσιεηήο ρσξίο ηδηαίηεξν ξίζθν. Αλ ππάξρεη έλαο ηέηνηνο κεραληζκφο ηφηε νη 

ρξήζηεο ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ πνπ ηνπο 

πξνζθέξεη κηα ειεθηξνληθή αγνξά. 

ηε πξαγκαηηθφηεηα απηή ηελ ζηηγκή ππάξρνπλ ειάρηζηεο πξαθηηθέο κέζνδνη γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηα 

κέιε κηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο. Ο φξνο «αμηφπηζηνο ρξήζηεο» βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ 

ππφιεςε ηνπ ρξήζηε αιιά θαη ζην απνηέιεζκα ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ κε ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε ν νπνίνο επηζπκεί λα αγνξάζεη.  Ο ππνινγηζκφο ηεο αμηνπηζηίαο 

δπζθνιεχεη ηνλ ρξήζηε ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηελ επηινγή κηαο 

αμηφπηζηεο νληφηεηαο κε ζθνπφ ηελ νινθιήξσζε κηαο ζπλαιιαγήο κε ην θαιχηεξν 

δπλαηφ απνηέιεζκα. Σα ζπζηήκαηα αμηνπηζηίαο απνζθνπνχλ ζηελ επίιπζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο δίλνληαο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο 

αγνξάο ειεχζεξε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ αμηνπηζηία ησλ 

κειψλ. Σα ζπζηήκαηα θήκεο πεξηέρνπλ δηαδηθαζίεο απεηθφληζεο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

αθνξά ηελ αμηνπηζηία. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηα ζπζηήκαηα απηά επηηξέπνπλ ζε θάζε 

νληφηεηα λα βαζκνινγεί θάπνηα άιιε κεηά ηελ νινθιήξσζε κηαο ζπλαιιαγήο καδί ηεο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε βαζηθή ηδέα ζηα ζπζηήκαηα εκπηζηνζχλεο είλαη ε δηεξεχλεζε 

ησλ ζρέζεσλ ησλ ρξεζηψλ κε ζθνπφ λα εμαρζνχλ απνηειέζκαηα γηα ηελ αμηνπηζηία 

ζπγθεθξηκέλσλ θφκβσλ. Σα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη δηάθνξα 

κεγέζε εκπηζηνζχλεο ηα νπνία θαζνξίδνπλ θαηά πφζν είλαη αζθαιήο θάπνηνο ρξήζηεο 

λα ζπλδηαιιάζζεηε κε θάπνηνλ άιιν ρξήζηε αθφκα θαη γηα ην αλ κπνξεί λα ηνλ 

εκπηζηεπηεί. 

Δίλαη γεγνλφο φηη ζε φιεο ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

ζπλδηαιέγνληαη κεηαμχ ηνπο θαη λα αληαιιάζνπλ κελχκαηα θαη απφςεηο. Απηφ είλαη έλα 

απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ην νπνίν ζε ζπλδπαζκφ  κε 

ηελ δπλαηφηεηα δηαηήξεζεο πξνζσπηθνχ ηζηνξηθνχ ζπλδηαιιαγήο κε άιιεο νληφηεηεο, 

παξέρνπλ αξθεηή πιεξνθνξία γηα λα εμάγνπκε απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηελ αμηνπηζηία 

ελφο ρξήζηε. Τινπνηήζακε ινηπφλ έλα ζχζηεκα ην νπνίν ζπλδπάδεη ηα δπν απηά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη λα εμάγεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία απφ ηηο 

ζπλαιιαγέο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο αμηνπηζηίαο ελφο ρξήζηε. Με απηφ ηνλ ηξφπν, 

παξέρεηαη έλα απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα πνπ κπνξεί λα εμάγεη απνηειέζκαηα ζρεηηθά 

κε ηελ αμηνπηζηία ησλ ρξεζηψλ κε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε αθξίβεηα αιιά θαη 

αληηθεηκεληθφηεηα. 
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1.2 Γεληθή πεξηγξαθή 

 ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο κειέηεο, πινπνηήζεθε έλα ζχζηεκα πξνζδηνξηζκνχ 

ηεο εκπηζηνζχλεο γηα επθπείο πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ. Δίλαη βαζηζκέλν ζηε ζεσξία ηεο 

αζαθνχο ινγηθήο θαη ρσξίδεηαη ζε ηξία ππνζπζηήκαηα ηα νπνία είλαη δνκεκέλα ζε κηα 

ηεξαξρηθή αξρηηεθηνληθή. ην πξψην ππνζχζηεκα, θαη ζηάδην ππνινγηζκνχ ηεο 

αμηνπηζηίαο, ην ζχζηεκα ππνινγίδεη ηελ εκπηζηνζχλε πξνο κηα νληφηεηα-πσιεηή 

βαζηδφκελν ζηελ θήκε ηεο θαη ζηελ παξαηήξεζε φισλ ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη εληφο ηνπ ππνζπζηήκαηνο. Σν απνηέιεζκα ηνπ πξψηνπ απηνχ 

ππνζπζηήκαηνο νλνκάδεηαη θνηλσληθή εκπηζηνζχλε γηαηί βαζίδεη ηνπο ππνινγηζκνχο 

ηνπ ζηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηεο θνηλφηεηαο. Σν δεχηεξν 

ππνζχζηεκα έρεη ζαλ ζηφρν λα ππνινγίζεη ηελ αμηνπηζηία βαζηδφκελν απνθιεηζηηθά 

ζηελ πξνζσπηθή εκπεηξία πνπ έρεη ν ρξήζηεο κε ηνλ εθάζηνηε πσιεηή, νη εκπεηξίεο 

απηέο βαζίδνληαη ζην ηζηνξηθφ πνπ θξαηάεη θάζε ρξήζηεο.  Σν απνηέιεζκα απηνχ ηνπ 

ζηαδίνπ πξνζδηνξίδεη ηελ πξνζσπηθή εκπηζηνζχλε. Σέινο, ζην ηξίην ππνζχζηεκα 

γίλεηαη ν ζπλδπαζκφο ησλ δπν πξνεγνχκελσλ ππνινγηζκψλ κε απνηέιεζκα ηελ 

εμαγσγή ηνπ βάξνπο, κε ην νπνίν θάζε έλαο απφ ηνπο ππνινγηζκνχο ησλ 

πξνεγνχκελσλ ζηαδίσλ ζπκκεηέρεη ζε έλα ηειηθφ βαζκφ εκπηζηνζχλεο πξνο ησλ 

πσιεηή. ε θάζε ππνζχζηεκα ππάξρεη έλαο κεραληζκφο ν νπνίνο βαζίδεηαη ζηελ 

αζαθή ινγηθή ν νπνίνο πξνζδηνξίδεη θαη ηνλ αληίζηνηρν βαζκφ εκπηζηνζχλεο κε ηνπο 

αλάινγνπο θαλφλεο, ελψ ην ηειεπηαίν ππνζχζηεκα πξνζδηνξίδεη ηα βάξε κε ηα νπνία 

ζα ζπκκεηέρνπλ αληίζηνηρα ε θνηλσληθή θαη πξνζσπηθή εκπηζηνζχλε ζην ζπλνιηθφ 

βαζκφ εκπηζηνζχλεο πξνο ηελ νληφηεηα-πσιεηήο. Δίλαη πξνθαλέο φηη ν πσιεηήο κε 

ηνλ κεγαιχηεξν βαζκφ εκπηζηνζχλεο είλαη ν πην έκπεηξνο. 

 Καηά ηελ δηαδηθαζία ππνινγηζκνχ ησλ δηαθνξεηηθψλ εηδψλ εκπηζηνζχλεο 

εκπιέθνληαη δηάθνξεο ζπληζηψζεο φπσο γηα παξάδεηγκα κεραληζκνί αμηνιφγεζεο θάζε 

νληφηεηαο κεηά ην πέξαο ηεο ζπλαιιαγήο, νη νπνίνη εμαζθαιίδνπλ ηνλ παξάγνληα 

ππνινγηζκνχ ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο. Δπηπιένλ ζε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ 

ειεθηξνληθήο αγνξάο ζπκκεηέρνπλ κεραληζκνί επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ νληνηήησλ 

θαζψο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο νη νπνίνη πινπνηνχλ πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο γηα ηελ 

αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ. Σέινο, βαζηθφ δνκηθφ θνκκάηη ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο 

είλαη κεραληζκνί θχιαμεο ηεο πιεξνθνξίαο κε ηξφπνπο νη νπνίνη δηεπθνιχλνπλ ηελ 

κεηέπεηηα αλαδήηεζε ηεο απφ ηνπο ρξήζηεο. Η ζπγθεθξηκέλε κειέηε αζρνιείηαη 

απνθιεηζηηθά κε ηνλ ππνινγηζκφ ηεο εκπηζηνζχλεο εληφο ελφο ζπζηήκαηνο 



Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο πξνζδηνξηζκνχ εκπηζηνζχλεο γηα επθπείο πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ βαζηδφκελν ζηε ζεσξία ηεο αζαθνχο 
ινγηθήο 

 

   

 
 

Μαξία Καινπδά              14 
 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ πξνζθέξνληαο ζηνπο ρξήζηεο ηελ δπλαηφηεηα λα ρεηξηζηνχλ 

απνδνηηθά ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο παξέρνληαη. Πξαγκαηνπνηείηαη κηα εθηελήο έξεπλα 

πάλσ ζε ηερληθέο πνπ ππάξρνπλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο αμηνπηζηίαο νληνηήησλ κέζα 

ζε ειεθηξνληθέο αγνξέο αιιά θαη ειεθηξνληθέο θνηλφηεηεο. ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη 

ε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ πινπνηήζεθε κε ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ζε ζρέζε κε ηηο 

ππάξρνπζεο ηερληθέο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

Αζαθήο Λνγηθή 

2.1 Δηζαγσγή  

 Η ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ρξεζηκνπνηεί ηελ αζαθή ινγηθή ζαλ θχξηα καζεκαηηθή 

πξνζέγγηζε γηα λα πξνζνκνηψζεη ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί ν  αλζξψπηλνο ηξφπνο 

ζθέςεο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο κηαο απφθαζεο.  Η αζαθήο ινγηθή είλαη ην ηδαληθφηεξν 

κνληέιν πεξηγξαθήο ελφο αξθεηά πνιχπινθνπ κνληέινπ εκπηζηνζχλεο ζε 

πεξηβάιινληα ειεθηξνληθψλ αγνξψλ πνπ πξνζεγγίδεη ηελ επηινγή ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε. 

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ην καζεκαηηθφ κνληέιν κε ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ πνπ καο 

νδήγεζαλ ζηελ επηινγή ηνπ. 

2.2 Γεληθή Πεξηγξαθή 

 Η αζαθήο ινγηθή είλαη κηα κνξθή πιεηφηηκεο ινγηθήο (many-valued logic) φπνπ 

αθνξά ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο αλαθξηβνχο (imprecise) ή αδηεπθξίληζηεο (ambiguous) 

γλψζεο. ε αληίζεζε κε ηελ θιαζζηθή δπαδηθή ινγηθή ρξεζηκνπνηεί ηελ έλλνηα ηνπ 

βαζκνχ ζπκκεηνρήο / αιήζεηαο (degrees of membership / truth)  πνπ πνηθίιεη ζε ηηκέο 

ζην απφ ηελ πιήξε αιήζεηα ζην νινθιεξσηηθφ ςέκα θαη φρη ηνλ θάζεην δηαρσξηζκφ 

αιήζεηα-ςεχδνο [1].  

Η αζαθήο ινγηθή (fuzzy logic) επηλνήζεθε απφ ηνλ Lotfi Zadeh επηζηήκνλα θαη 

κεραληθφ ζπζηεκάησλ ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960. Σν κεγαιχηεξν πξφβιεκα ησλ 

ζπζηεκάησλ ήηαλ ε ζπλερψο απμαλφκελε πνιππινθφηεηά ηνπο πνπ πξνέξρεηαη απφ 

ηελ ιάζνο αλαπαξάζηαζε ησλ κεηαβιεηψλ ηνπο θαζψο επίζεο θαη ηνλ ππνινγηζκφ ηνπο 

ζε νξηαθέο ζπλζήθεο. Ο Zadeh πίζηεπε πσο ε αζαθήο ινγηθή είλαη κηα ηθαλνπνηεηηθή 

ιχζε ζην πξφβιεκα ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ αθνινπζεί ηελ 

ιεγφκελε αξρή ηνπ αζπκβίβαζηνπ: «Καζψο ε πνιππινθφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο 

απμάλεη, ε ηθαλφηεηα καο λα πξνβαίλνπκε ζε αθξηβείο θαη ζεκαληηθέο δειψζεηο γηα ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ κεηψλεηαη κέρξη πνπ λα θζάζνπκε ζε έλα φξην πέξα ηνπ νπνίνπ ε  

αθξίβεηα θαη ε ζεκαληηθφηεηα θαζίζηαληαη ζρεδφλ ακνηβαίσο απνθιεηφκελα 

ραξαθηεξηζηηθά» [2] (πξνθαλήο απφξξνηα ηεο αξρήο απξνζδηνξηζηίαο ηνπ Heisenbeg). 
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Παξά ηελ κεγάιε θαρππνςία ηεο επνρήο, ε εκθάληζε ησλ αζαθψλ ζπζηεκάησλ 

νδήγεζε ζηε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ πνιιψλ πιενλεθηεκάησλ ηνπο ζε ζρέζε κε ηηο 

θιαζζηθέο κεζφδνπο. Πνιιέο δηαδηθαζίεο φπσο γηα παξάδεηγκα ζηα ζπζηήκαηα 

δηνίθεζεο ηειεπηθνηλσληψλ θαη επηρεηξήζεσλ δελ είλαη γξακκηθέο θαη άξα είλαη ηδηαίηεξα 

δχζθνιν λα κνληεινπνηεζνχλ κε θιαζζηθφ καζεκαηηθφ ηξφπν. Δπίζεο ν φξνο 

ζηαζεξφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ κπνξεί λα πεξηγξαθεί 

καζεκαηηθά θαη ζπζηεκαηηθά θαη θαηαιήγεη λα είλαη ζχζηαζε θαη φρη απαίηεζε. Ιδηαίηεξε 

βειηίσζε παξέρεη ε αζαθήο ινγηθή ζε ζπζηήκαηα ηα νπνία δηαθξίλνληαη απφ θάπνηα 

ραξαθηεξηζηηθά: κνληεινπνηνχληαη ηδηαίηεξα δχζθνια, κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ απφ 

εηδηθνχο εκπεηξνγλψκνλεο, βαζίδνληαη ζηελ αλζξψπηλε παξαηήξεζε γηα ηελ δεκηνπξγία 

ελφο ζπλφινπ θαλφλσλ θαη ηέινο έρνπλ αζπλερή θαη αλαθξηβή δεδνκέλα πνπ αιιάδνπλ 

ζπλερψο. Σέινο είλαη πξνθαλέο φηη ζπζηήκαηα φπσο απηά πνπ αθνξνχλ θνηλσληθέο θαη 

νηθνλνκηθέο επηζηήκεο ηα νπνία είλαη απφ ηελ θχζε ηνπο αζαθή είλαη ηα ηδαληθφηεξα γηα 

ηελ ρξήζε ηεο αζαθνχο ινγηθήο θαη ηελ κνληεινπνίεζε πξνβιεκάησλ. 

Σα αζαθή ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηβάιινλ αζάθεηαο θαη 

αβεβαηφηεηαο θαη δίλνπλ απνηειέζκαηα πνπ πιεζηάδνπλ ηελ αλζξψπηλε ινγηθή γη απηφ 

θαη ζήκεξα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε εθηηκήζεηο, ζηε ιήςε απνθάζεσλ αιιά θαη ζε 

κεραληθά ζπζηήκαηα απηνκάηνπ ειέγρνπ φπσο ζπζηήκαηα ειέγρνπ θιηκαηηζκνχ, 

αεξνζθαθψλ, έμππλα ζπίηηα φπσο επίζεο ζπζηήκαηα ειέγρνπ δηαθφξσλ βηνκεραληθψλ 

δηαδηθαζηψλ. 

2.2 Πιενλεθηήκαηα 

 Μεξηθά απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηηο ρξήζεο ηνπ αζαθνχο κνληέινπ ζε ζπζηήκαηα 

ιήςεο απνθάζεσλ θαη έκπεηξα ζπζηήκαηα είλαη ηα αθφινπζα: 

● Ικανόηηηα μονηελοποίηζης ιδιαίηερα πολύπλοκων προβλημάηων 

 Σα αζαθή ζπζηήκαηα πξνζθέξνπλ γεληθεπκέλεο πξνζεγγίζεηο θαη είλαη 

θαηάιιεια γηα ηελ επίιπζε δχζθνισλ θαη πνιχπινθσλ πξνβιεκάησλ γηα ηα νπνία νη 

θιαζζηθέο κέζνδνη επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαηαλαιψλνπλ απαγνξεπηηθέο πνζφηεηεο 

ππνινγηζηηθήο δχλακεο. Η ηθαλφηεηα ησλ αζαθψλ ζπζηεκάησλ λα εμεγνχλ ηελ 

ζπιινγηζηηθή ηνπο κε έλα ζχλνιν θαλφλσλ πάλσ ζηα ειάρηζηα γλσζηά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ εηζφδσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα θαζηζηνχλ ηδαληθά ζηελ ρξήζε ηνπο ζε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο. 
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● Βεληιωμένη γνωζηική μονηελοποίηζη 

 Γηα ηνπο κεραληθνχο γλψζεο έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ησλ αζαθψλ 

ζπζηεκάησλ είλαη ε ηθαλφηεηα άκεζεο θσδηθνπνίεζεο ηεο γλψζεο κε ηξφπν παξφκνην 

κε εθείλνλ πνπ νη ίδηνη νη εηδηθνί ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ δηαδηθαζία ηεο απφθαζεο. Η 

ηθαλφηεηα ηνπο λα κνληεινπνηνχλ άκεζα ηελ αλαθξηβή πιεξνθνξία, επηηξέπεη ζηα 

αζαθή ζπζηήκαηα λα κεηψζνπλ ηελ γλσζηηθή αζπκθσλία θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 

κνληεινπνίεζεο. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζθέθηεηαη έλαο εηδηθφο γηα ηελ ιχζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο είλαη πνιχ θνληά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αλαπαξίζηαηαη απηή ε ιχζε 

απφ ηνλ ππνινγηζηή. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε δηαδηθαζία απφθηεζεο ηεο γλψζεο είλαη 

επθνιφηεξε, πεξηζζφηεξν αμηφπηζηε θαη ιηγφηεξν επηξξεπήο ζε ζθάικαηα θαη 

δηθνξνχκελεο έλλνηεο πνπ δελ αλαπαξίζηαληαη. Η δηαδηθαζία επηθχξσζεο ηνπ κνληέινπ 

ελδπλακψλεηαη, θαζψο νη θαλφλεο είλαη θαηαλνεηνί απφ ηνλ εηδηθφ. 

● Ικανόηηηα μονηελοποίηζης ζσζηημάηων ποσ εμπλέκοσν πολλούς ειδικούς 

 ηελ βηβιηνγξαθία πνπ αθνξά έκπεηξα ζπζηήκαηα, ζρεδφλ πάληα ππάξρεη ε 

ξεηή ππφζεζε φηη εκπιέθεηαη έλαο κφλν εηδηθφο ή φηη φινη νη εηδηθνί ελφο ηνκέα 

ζπκθσλνχλ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο δελ ζπκβαίλεη πνηέ απηφ, νη εηδηθνί ζε έλα 

ηνκέα κπνξεί λα δηαθσλνχλ ξηδηθά. Απηέο νη δηαθσλίεο είλαη πεξηζζφηεξν εκθαλήο ζε 

κνληέια φπσο ηα νηθνλνκεηξηθά, κνληέια ζηξαηεγηθήο θαη πνιεκηθψλ επηρεηξήζεσλ 

θαζψο επίζεο θαη κνληέια ζρεηηθά κε θπβεξλεηηθά θνηλσληθά πξνγξάκκαηα. Σα αζαθή 

ζπζηήκαηα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζνπλ πνιινχο ζπλεξγαδφκελνπο αιιά θαη 

αληηθξνπφκελνπο εηδηθνχο. 

● Μειωμένη πολσπλοκόηηηα μονηέλοσ 

 Σα αζαθή ζπζηήκαηα απαηηνχλ έλα κηθξφηεξν ζχλνιν θαλφλσλ απφ ηα 

παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα θαη απηνί νη θαλφλεο βξίζθνληαη πην θνληά ζην ηξφπν πνπ 

εθθξάδνληαη ζε θπζηθή γιψζζα. Σν γεγνλφο απηφ έρεη δπν επηπιένλ πιενλεθηήκαηα γηα 

ηνπο κεραληθνχο ζπληήξεζεο κνληέισλ. Πξψηνλ ην κνληέιν κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί κε 

ηα ιηγφηεξα πηζαλά ιάζε θαη δεχηεξνλ ε ζρεηηθή απιφηεηα ελφο αζαθνχο κνληέινπ 

επηηξέπεη ηνλ εχθνιν εληνπηζκφ θαη δηφξζσζε δνκηθψλ ή ινγηθψλ πξνβιεκάησλ. Απηνί 

νη παξάγνληεο κεηψλνπλ ζεκαληηθά ην MTTR (mean time to repair - κέζνο ρξφλνο 

επηδηφξζσζεο) [3]. 

● Βεληιωμένος τειριζμός αβεβαιόηηηας και πιθανοηήηων 
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 Η αλαπαξάζηαζε ηεο αβεβαηφηεηαο απφ ηα έκπεηξα ζπζηήκαηα θαη απφ ηα 

ζπζηήκαηα ζηήξημεο είλαη έλαο ηνκέαο ζπλερνχο δηακάρεο. Οη κέζνδνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα πεξηζζφηεξα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα είλαη νη πηζαλφηεηεο 

Bayes θαη θάπνηα κνξθή παξαγφλησλ εκπηζηνζχλεο ή βεβαηφηεηαο. Αλ θαη ε αζαθήο 

ινγηθή αλαπαξηζηά ηελ αβεβαηφηεηα θαη ηελ αλαθξίβεηα σο έλα ελδνγελέο θνκκάηη ηνπ 

κνληέινπ, θαη νη δπν απηέο ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο βαζίδνληαη ζηελ αλάζεζε ηηκψλ 

αβεβαηφηεηαο έμσ απφ ην κνληέιν απηφ θαζεαπηφ. Απφ απηή ηελ άπνςε ε αζαθήο 

ινγηθή πξνζθέξεη κηα θαιχηεξε, πην ζπλεπή θαη πην ζσζηά καζεκαηηθά ζεκειησκέλε 

κέζνδν ρεηξηζκνχ ηεο αβεβαηφηεηαο. 

2.3 πλαξηήζεηο πκκεηνρήο - Αζαθή ζχλνια 

Η αζαθήο ινγηθή είλαη έλαο κεηξεηήο ηεο ζπκβαηφηεηαο κηαο έλλνηαο κε ηα 

ζηηγκηφηππα απηήο. Πεξηγξάθεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο έλλνηαο, ζηα νπνία θαη δίλεη 

δηαβαζκηδφκελεο ηηκέο, ελψ απνδίδεη εηηθέηεο κε ζπγθεθξηκέλν ζεκαζηνινγηθφ 

πεξηερφκελν ζε θνκκάηηα απηψλ ησλ ηηκψλ. Βαζηθή έλλνηα ζηελ αζαθή ινγηθή είλαη ην 

αζαθέο ζχλνιν (fuzzy set). Σν αζαθέο ζχλνιν είλαη κηα επέθηαζε ηνπ θιαζζηθνχ 

ζπλφινπ (crisp). Έζησ έλα αζαθέο ζχλνιν Α πνπ πεξηέρεη ζηνηρεία, φπσο θαη φια ηα 

θιαζηθά ζχλνια. Κάζε ζηνηρείν ηνπ ζπλφινπ Α δελ αλήθεη απνθιεηζηηθά ζε απηφ. Σν 

αζαθέο ζχλνιν νξίδεηαη κέζσ κηαο ζπλάξηεζεο ζπκκεηνρήο       πνπ παξηζηάλεη ηνλ 

βαζκφ ζηνλ νπνίν ην x είλαη ζηνηρείν ηνπ Α θαη νλνκάδεηαη βαζκφο ζπκκεηνρήο (degree 

of membership) ή βαζκφο αιήζεηαο (degree of truth) ή απιά ηηκή ζπκκεηνρήο 

(membership value). Ο βαζκφο ζπκκεηνρήο ελφο ζηνηρείνπ x ζην Α είλαη έλαο 

πξαγκαηηθφο αξηζκφο κε ηηκή ζην [0, 1] πνπ ππνινγίδεηαη κέζα απφ ηελ αθφινπζε 

ζπλάξηεζε [4]:  

 

        
                           

                                   
                                  

                            
(2.1)  

Έλα αζαθέο ζχλνιν παξηζηάλεη κηα αζαθή ή ιεθηηθή ηηκή (fuzzy or linguistic 

value) π.ρ. low (ρακειφο). Καη’ επέθηαζε νη κεηαβιεηέο πνπ παίξλνπλ αζαθείο ηηκέο 

ιέγνληαη αζαθείο ή ιεθηηθέο κεηαβιεηέο (fuzzy or linguistic variables). Ωο παξάδεηγκα αο 

πάξνπκε ηελ έλλνηα ηνπ χςνπο ησλ αλζξψπσλ. Έζησ ε αζαθήο κεηαβιεηή “height”. 
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Οξίδνπκε ηα 3 αζαθή ζχλνια  short, average θαη tall πνπ είλαη θαη νη αζαθείο ηηκέο πνπ 

κπνξεί λα πάξεη ε κεηαβιεηή απηή θαη απαληνχλ ζηελ εξψηεζε αληίζηνηρα «ζε πνην 

βαζκφ είλαη ην x ςειφ, θνληφ θαη κέηξην;».  Παξαθάησ θαίλεηαη ε γξαθηθή παξάζηαζε 

ησλ ζπλαξηήζεσλ ζπκκεηνρήο γηα ηηο ηξεηο αζαθείο ηηκέο πνπ είλαη θαη αζαθή ζχλνια.  

 

 

ρήκα  1: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο. 

Σα αζαθή ζχλνια θαιχπηνπλ ην έλα ην άιιν ζε θάπνηεο πεξηνρέο ηηκψλ. Η 

έλσζε φισλ απηψλ ησλ ζπλφισλ καο δίλεη ην «ζχκπαλ». Σν χςνο ελφο αηφκνπ 

απνηειεί ζηνηρείν πνπ αλήθεη θαη ζηα ηξία ζχλνια (short, average, tall) αιιά κε 

δηαθνξεηηθφ βαζκφ. Σν άζξνηζκα ησλ βαζκψλ ζα καο θάλεη πάληα 1. 

Μπνξεί ε γξαθηθή παξάζηαζε κηαο ζπλάξηεζεο ζπκκεηνρήο λα πάξεη νπνηαδήπνηε 

κνξθή, αξθεί:  

 Οη ηηκέο ηεο λα βξίζθνληαη ζην δηάζηεκα [0, 1]. 

 Ο βαζκφο ζπκκεηνρήο ελφο ζεκείνπ ζε έλα ζχλνιν λα είλαη κνλαδηθφο. 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη ζπλαξηήζεσλ ζπκκεηνρήο πνπ αλαπαξηζηνχλ ηα αζαθή 

ζχλνια φπσο είλαη ε ηξηγσληθή κνξθή (triangular mf), ε ηξαπεδνεηδήο (trapezoidal mf), 

ε θακπαλνεηδήο (generalize bell mf ή gbell mf), ε Γθανπζηαλή (gaussian mf), ε κνξθή s 

(s mf), ε κνξθή pi (pi mf), ε κνξθή z (z mf), ε ζηγκνεηδή (sigmoidal mf) ή αθφκα θαη κηα 

ζπγθεθξηκέλε καζεκαηηθή ηηκή. Γηα παξάδεηγκα, ε ηξηγσληθή ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο 

(triangular mf) ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο ηξεηο παξακέηξνπο  (a, b, c), πνπ είλαη θαη νη 

θνξπθέο ηνπ ηξηγψλνπ, σο εμήο: 
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(2.2)  

Καη κνξθή: 

 

ρήκα  2: Παξάδεηγκα ηξηγσληθήο ζπλάξηεζεο ζπκκεηνρήο (x; 20, 50, 80). 

 

εκείσζε: Σν ζχζηεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο ρξεζηκνπνηεί ηέηνηεο ζπλαξηήζεηο 

θπξίσο γηαηί ζηελ ηξηγσληθή ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο παίδεη ξφιν ε εχθνιε θαη απιή 

απεηθφληζε εθηηκήζεσλ ηξηψλ ζεκείσλ (κηθξή, κεζαία, κεγάιε πηζαλφηεηα). Μεηαμχ ησλ 

αθξαίσλ ηηκψλ θαη ηεο αλακελφκελεο, νη ππφινηπεο ηηκέο απνηεινχλ ελδηάκεζεο 

θαηαζηάζεηο πνπ ππνδεηθλχνπλ ηελ απφθιηζε απφ ηηο εθηηκήζεηο, πάληα φκσο, κέζα ζην 

εχξνο ηηκψλ πνπ νξίδνληαη απφ ηα ηξία ζεκεία. 

Η ηξαπεδνεηδήο ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο (trapezoidal mf) ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο 

ηέζζεξηο παξακέηξνπο  {a, b, c, d}, σο εμήο: 

                                
   

   
   

   

   
     (2.3)  

Καη κνξθή: 

 

 

ρήκα  3: Παξάδεηγκα ηξαπεδνεηδνχο ζπλάξηεζεο ζπκκεηνρήο (x; 20, 40, 60, 80). 
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ηελ ηξαπεδνεηδή ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο, ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο απεηθνλίδεηαη 

ζηε βάζε ηεο εθηίκεζεο δπν δηαζηεκάησλ, εθείλνπ πνπ νξίδεη ην εχξνο ηνπ ζπλφινπ 

ησλ ελδερνκέλσλ (κεγάιε πιεπξά ηξαπεδίνπ) θαη εθείλνπ πνπ νξίδεη ην εχξνο ησλ 

πιένλ αλακελφκελσλ ελδερνκέλσλ (κηθξή πιεπξά ηξαπεδίνπ). Οη ππφινηπεο πιεπξέο, 

φπσο θαη ζηελ ηξηγσληθή ζπλάξηεζε, απνηεινχλ ελδηάκεζεο θαηαζηάζεηο πνπ 

ππνδεηθλχνπλ ηελ απφθιηζε απφ ηηο εθηηκήζεηο. 

 Η θακπαλνεηδήο  ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο (generalize bell mf ή gbell mf) 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο ηξεηο παξακέηξνπο  {a, b, c} κε βάζε ηνλ αθφινπζν ηχπν: 

 

              
 

   
   

  
   (2.4)  

Καη κνξθή: 

 

ρήκα  4: Παξάδεηγκα θακπαλνεηδήο ζπλάξηεζεο ζπκκεηνρήο (x; 20, 4, 50). 

 

 H Gaussian ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο πνπ κεηαηξέπεη ηηο αξρηθέο ηηκέο ζε 

θαλνληθή θαηαλνκή θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο δχν παξακέηξνπο  (c, b), φπνπ ην 

c θαζνξίδεη ην πιάηνο ηεο ζπλάξηεζεο ζπκκεηνρήο θαη ην b αλαπαξηζηά ην 

θέληξν ηεο: 

 

             
      

  

(2.5)  

θαη έρεη ζρεκαηηθά ηε κνξθή: 

 



Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο πξνζδηνξηζκνχ εκπηζηνζχλεο γηα επθπείο πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ βαζηδφκελν ζηε ζεσξία ηεο αζαθνχο 
ινγηθήο 

 

   

 
 

Μαξία Καινπδά              22 
 

 

ρήκα  5: Γξαθηθή παξάζηαζε Gaussian θαηαλνκήο. 

 

 Η ζηγκνεηδή ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο (sigmoidal mf)  ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο δχν 

παξακέηξνπο (α, c) σο εμήο (ηχπνο 2.6): 

 

                 
 

           
 

(2.6)  

Με κνξθή: 

 

ρήκα  6: Παξάδεηγκα ζηγκνεηδήο ζπλάξηεζεο ζπκκεηνρήο (x; 0.4, 50). 

 

Η απφδνζε ηεο ζπλάξηεζεο ζπκκεηνρήο απνηειεί κηα ππνθεηκεληθή δηαδηθαζία ε 

νπνία αληηθαηνπηξίδεη ηε γλψζε ελφο ή πεξηζζνηέξσλ εηδηθψλ, κπνξεί δε λα 

ππνβνεζεζεί απφ δηάθνξεο κεζφδνπο φπσο: ε κέζνδνο ηνπ κέζνπ φξνπ, ε κέζνδνο ηεο 

απφζηαζεο, ε κέζνδνο ηεο δηαίζζεζεο, ε κέζνδνο ηεο ςήθνπ, ε κέζνδνο ηεο ζρεηηθήο 

πξνηίκεζεο θαη ε δειθηθή κέζνδνο. 



Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο πξνζδηνξηζκνχ εκπηζηνζχλεο γηα επθπείο πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ βαζηδφκελν ζηε ζεσξία ηεο αζαθνχο 
ινγηθήο 

 

   

 
 

Μαξία Καινπδά              23 
 

2.4 Καλφλεο αζαθνχο ινγηθήο  

Η δπλακηθή ζπκπεξηθνξά ησλ αζαθψλ ζπζηεκάησλ ραξαθηεξίδεηαη θαη 

νινθιεξψλεηαη κέζσ ελφο ζπλφινπ απφ αζαθείο θαλφλεο. Απηνί θαλφλεο 

αληηπξνζσπεχνπλ ηελ κεηαγιψηηηζε ηεο γλψζεο θαη ηεο εκπεηξίαο ηνπ εηδηθνχ (expert) 

ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ζε ιεθηηθνχο θαλφλεο. Οη θαλφλεο απηνί ζπλδένπλ ηελ είζνδν 

κε ηελ έμνδν (ηα απνηειέζκαηα). Αζαθήο θαλφλαο (fuzzy rule) είλαη κηα πξφηαζε ηεο 

κνξθήο  

IF x is A THEN y is B 

 Όπνπ x, y αζαθείο κεηαβιεηέο θαη Α, Β αζαθείο ηηκέο. Οπζηαζηηθά, ζπλδένπλ ηηο 

ιεθηηθέο ηηκέο θάζε κεηαβιεηήο - θξηηεξίνπ (π.ρ. απφζηαζε απφ αξραηνινγηθνχο 

ρψξνπο) κε ην ππνζχλνιν ηνπ ιεθηηθνχ ζπκβνιηζκνχ (ρακειή ή πςειή θαηαιιειφηεηα), 

απνδίδνληαο ηε βεβαηφηεηα θαζνξηζκνχ ηνπ θαλφλα. Σν πνζνζηφ βεβαηφηεηαο 

αλαθέξεηαη ζην πφζν ζεκαληηθφο είλαη ν θάζε θαλφλαο γηα ηελ εθπιήξσζή ηνπ, θαζψο 

επίζεο αλαθέξεηαη θαη ζηε ζρεηηθή ζεκαληηθφηεηα ησλ επηκέξνπο ινγηθψλ πξνηάζεσλ 

απφ ηηο νπνίεο απνηειείηαη. Σν πνζνζηφ βεβαηφηεηαο ηνπ θάζε θαλφλα, θαζνξίδεηαη 

επίζεο απφ εηδηθνχο κε γεληθέο γλψζεηο ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν. Γηα παξάδεηγκα:  

IF height is tall THEN weight is heavy 

Η πξφηαζε ρσξίδεηαη σο εμήο: 

 Σν θνκκάηη “IF” ηνπ θαλφλα ιέγεηαη ηκήκα ππφζεζεο (antecedent ή premise part) 

ην νπνίν είλαη κηα έθθξαζε αζαθνχο ινγηθήο πνπ νξίδεη ην βαζκφ κε ηνλ νπνίν 

ζα εθαξκνζηεί ν θαλφλαο. 

 “THEN” ηκήκα απφθαζεο ή ζπκπεξάζκαηνο (consequent part) ην νπνίν ζέηεη κηα 

ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο ζε θάζε κηα απφ ηηο κεηαβιεηέο εμφδνπ. 

 Μπνξεί ζην ηκήκα ηεο ππφζεζεο λα θάλνπκε ρξήζε ησλ ηειεζηψλ AND, OR γηα 

λα παξάγνπκε πην ζχλζεηνπο θαλφλεο. Γηα παξάδεηγκα, αλ ζέινπκε λα θάλνπκε κηα 

κέζε έθπησζε ζε αλήιηθνπο ή θνηηεηέο ηφηε έλαο θαλφλαο ζα ήηαλ: 

IF age is teenager OR job is student THEN discount is middle 

Παξαηεξνχκε πσο νη αζαθείο θαλφλεο κνηάδνπλ πνιχ κε ηνλ αλζξψπηλν ηξφπν 

ζθέςεο. Πνιιέο θνξέο γηα λα ιάβνπκε κηα απφθαζε ιέκε «αλ ηζρχεη απηφ, ηφηε…». Η 

ίδηα θφξκνπια ππάξρεη θαη εδψ θαη κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα.  
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 Οη αζαθείο θαλφλεο δέρνληαη ηηκέο γηα ηηο αζαθείο κεηαβιεηέο ζηελ είζνδν θαη 

βγάδνπλ απνηειέζκαηα. Οη ηηκέο απηέο δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη αθξηβείο ή δηαθξηηέο. Η 

χπαξμε ησλ αζαθψλ ζπλφισλ κέζα ζηνπο θαλφλεο καο επηηξέπεη λα δίλνπκε έλα εχξνο 

ηηκψλ κεηαμχ ηνπ αιεζέο/ςεπδέο θαη λα βγάδνπκε πάιη απνηειέζκαηα. Οη αζαθείο 

θαλφλεο είλαη ππνζεηηθέο πξνηάζεηο θαη απνηεινχλ απαξαίηεηα δνκηθά ζηνηρεία 

ζπζηεκάησλ εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ. Γηα λα γίλεη απηφ θαηαλνεηφ αξθεί λα 

εξκελεπηνχλ ηα ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ θαλφλα: 

 Α, Β είλαη ηα αζαθή ζχλνια ηα νπνία ζπλδπάδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

 x είλαη ε ηηκή κηαο κεηαβιεηήο εηζφδνπ ε νπνία παίξλεη έλα βαζκφ ζπκκεηνρήο 

ζην  αζαθέο ζχλνιν Α (δηαδηθαζία ηνπ fuzzification),   

 y είλαη ε έμνδνο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ εμάγεηαη απφ κεραληζκφ ζπκπεξάζκαηνο 

(inference engine) ζε αζαθή κνξθή θαη δειψλεη ηελ απφθαζε ηνπ θαλφλα.  

 Σν αζαθέο ζπκπέξαζκα κεηά απφ-αζαθνπνηείηαη κε ηνλ κεραληζκφ ηνπ 

defuzzification ψζηε ζην ηέινο λα πξνθχςεη κία ζαθήο ηηκή. ε πεξίπησζε 

πεξηζζφηεξσλ ηεο κίαο εηζφδνπ x1, x2, x3,…xn νη θαλφλεο έρνπλ ηελ εμήο κνξθή:  If x1 is 

A1 and x2 is A2  and…. xn is An  then y is B. Οκνίσο κπνξνχλ λα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο 

απφ κηα εμφδνπο.  

 Αθνινπζεί έλα γεληθφ ζρήκα πνπ παξνπζηάδεη ηελ ζεηξά ησλ βεκάησλ ζηε 

δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη απφ έλα αζαθέο ζχζηεκα: 

 

ρήκα  7: Βήκαηα δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινζνχληαη απφ ηα αζαθή ζπζηήκαηα. 

 

 Τπάξρνπλ δπν δηαθνξεηηθά είδε θαλφλσλ αζαθνχο ινγηθήο νη νπνίνη 

επεξεάδνπλ θαη ηνλ ηξφπν  πνπ γίλεηαη ε εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ 

 Καλφλεο Mamdani [5]: Οη θαλφλεο πνπ εκπίπηνπλ ζε απηή ηελ θαηεγνξία είλαη 

ηεο κνξθήο If x is A then y is B φπνπ B (δειαδή ην consequent part) είλαη έλα  

αζαθέο ζπλερέο ζχλνιν. Γηα παξάδεηγκα ζηελ εηθφλα πνπ αθνινπζεί (ρήκα 8) 

ζεσξνχκε ηελ αζαθή κεηαβιεηή height πνπ παίξλεη σο ηηκέο ηα αζαθή ζχλνια 

“short”, “medium”, “tall” κε ζπλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο απηέο πνπ απεηθνλίδνληαη 



Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο πξνζδηνξηζκνχ εκπηζηνζχλεο γηα επθπείο πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ βαζηδφκελν ζηε ζεσξία ηεο αζαθνχο 
ινγηθήο 

 

   

 
 

Μαξία Καινπδά              25 
 

ζην ρήκα 8.. Με απηφ ηνλ ηξφπν θάζε ρξήζηεο αλάινγα κε ην χςνο ηνπ, αλήθεη 

θαη ζηα ηξία αζαθή ζχλνια κε δηαθνξεηηθφ βαζκφ ζπκκεηνρήο. 

 

ρήκα  8: πλερείο ζπλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο. 

 Καλφλεο Takagi-Sugeno [6]: Απηνί νη θαλφλεο έρνπλ δηαθνξεηηθή κνξθή σο εμήο: 

If x is A then y is C     (ην ζχλνιν ησλ πξαγκαηηθψλ αξηζκψλ). Η έμνδνο 

δειαδή είλαη δηαθξηηή θαη έρεη ηελ παξαθάησ κνξθή: 

 

ρήκα  9: Γηαθξηηέο ζπλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο 

 Η δηαθνξά, αλάκεζα ζηα δχν κνληέια, έγθεηηαη ζην φηη ζην consequent part ησλ 

fuzzy rules ηχπνπ Takagi-Sugeno έρνπκε δηαθξηηέο ζπλαξηήζεηο. Σν ζεηηθφ κε ηελ 

κέζνδν Takagi-Sugeno είλαη φηη ην ζηάδην ηνπ defuzzification γίλεηαη κε ιηγφηεξεο 

πξάμεηο. Παξφια απηά, ε κέζνδνο Mamdani πιενλεθηεί ζηελ αθξίβεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ δίλεη.  

2.5 Αζαθήο εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

 Σα αζαθή ζπζηήκαηα γηα λα θηάζνπλ ζε ζπκπεξάζκαηα αθνινπζνχλ κηα 

δηαδηθαζία 5 βεκάησλ φπσο αθνινπζεί: 

 Βήκα 1 (fuzzification) 

 Γηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ κεηαηξνπή ησλ απιψλ ηηκψλ (crisp) ζε 

αζαθείο ηηκέο. Πξέπεη ινηπφλ λα πεξάζνπκε ηηο εηζφδνπο απφ ηηο αληίζηνηρεο 
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ζπλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο ησλ θαλφλσλ έηζη ψζηε λα απνθαζηζηεί ζε πνην αζαθέο 

ζχλνιν αλήθνπλ. 

 Βήκα 2 (rule evaluation) 

 ε πεξίπησζε ρξήζεο ζχλζεησλ θαλφλσλ, γηα ηνλ AND ηειεζηή αληηζηνηρεί ε 

πξάμε minimum θαη γηα ηνλ ηειεζηή OR ε πξάμε maximum. Με βάζε ηηο πξάμεηο απηέο, 

ν θάζε έλαο θαλφλαο ζα έρεη ηειηθά κηα ηηκή. 

 Βήκα 3 (rule aggregation) 

 Δθαξκφδνπκε ην 2ν βήκα ζε φινπο ηνπο θαλφλεο θαη ζπλαζξνίδνπκε ην 

απνηέιεζκα. 

 Βήκα 4 (defuzzification) 

 Απφ ην απνηέιεζκα ηεο ζπλάζξνηζεο πάκε λα βγάινπκε κηα ηηκή γηα ηελ 

κεηαβιεηή εμφδνπ. Γηα απηή ηελ δηαδηθαζία ρξεζηκνπνηνχληαη κηα πιεζψξα απφ 

κεζφδνπο ε πην ζπλεζηζκέλε απφ ηηο νπνίεο είλαη ν ππνινγηζκφο ηνπ θέληξνπ (Center-

of-Gravity (COG)) ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε ηηκή εμφδνπ ππνινγίδεηαη σο εμήο: Έζησ   

είζνδνη                θαη   έμνδνη                 ηφηε ε έμνδνο ππνινγίδεηαη 

κε βάζε ηνλ αθφινπζν ηχπν: 

       
          

 
   

       
 
   

 (2.7)  

ην ρήκα 10 κπνξνχκε λα δνχκε ηελ γεληθή αξρηηεθηνληθή ελφο αζαθνχο ζπζηήκαηνο.  

 

ρήκα  10: Αξρηηεθηνληθή ελφο αζαθνχο ζπζηήκαηνο. 

2.6 Δπίινγνο 

Η αζαθήο ινγηθή είλαη έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε 

πεξηγξαθή θαη εθηέιεζε ηνπ ηξφπνπ ζθέςεο ελφο εηδηθνχ (expert). Δίλαη ηδηαίηεξα  

θαηάιιειν καζεκαηηθφ εξγαιείν γηα ηελ ρξήζε ηεο ζε αζηαζή πεξηβάιινληα κε πνιιά 
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δεδνκέλα κηαο θαη πξνζεγγίδεη κε ηδηαίηεξν ηξφπν ηελ αλζξψπηλε ζθέςε θαη γλψζε. 

Δπίζεο είλαη ηδηαίηεξα εππξνζάξκνζηε θαη επηδέρεηαη ηξνπνπνηήζεηο κε απνηέιεζκα λα 

πξνζεγγίδεη θαιχηεξα ηηο ζπλζήθεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ πεξηβάιινληνο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

Ηιεθηξνληθέο αγνξέο πξντφλησλ 

3.1 Γεληθή πεξηγξαθή 

ην πξφζθαην παξειζφλ νη ζπλαιιαγέο, νη αγνξέο ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

αληίζηνηρα νη πσιήζεηο ησλ εκπφξσλ γίλνληαλ κε θαζαξά ζπκβαηηθά κέζα. Οη 

θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζνπλ απηφ πνπ επηζπκνχζαλ ή λα δερηνχλ κία 

ππεξεζία έπξεπε λα κεηαβνχλ ζηελ έδξα ηνπ πξνκεζεπηή ησλ αγαζψλ ή ησλ 

ππεξεζηψλ. ηελ επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηνπ γξήγνξνπ θηελνχ δηαδηθηχνπ ν 

ηξφπνο δηεμαγσγήο ησλ ζπλαιιαγψλ έρεη αιιάμεη ξηδηθά, πιένλ αθκάδεη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. Ωο ειεθηξνληθφ εκπφξην νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ε 

δηαηήξεζε εκπνξηθψλ ζρέζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηειεπηθνηλσληαθψλ 

δηθηχσλ [7]. Μηα βαζηθή έθθαλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη νη ειεθηξνληθέο 

αγνξέο. Οη ειεθηξνληθέο αγνξέο (Electronic Marketplace – EM) είλαη εηθνληθά 

πεξηβάιινληα ζηα νπνία νη νληφηεηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ κπνξνχλ λα είλαη γεσγξαθηθά 

απνκαθξπζκέλεο θαη δελ γλσξίδνληαη αξρηθά αιιά είλαη ζε ζέζε λα ζπλεξγαζηνχλ γηα 

λα επηηχρνπλ ηνπο ζθνπνχο πνπ εμππεξεηνχλ ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο [8]. Οη ζθνπνί 

απηνί αλαθέξνληαη ζηελ αγνξά – πψιεζε πξντφλησλ αιιά θαη πιεξνθνξηψλ. 

Οη ρξήζηεο ρξεηάδνληαη έλα απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν γηα ηελ εχξεζε ησλ 

πξντφλησλ πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ θαζψο επίζεο θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. Γηα απηή ηελ ιχζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο ηδαληθνί είλαη νη 

έμππλνη πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ. Οη πξάθηνξεο απηνί είλαη ζε ζέζε λα ιεηηνπξγνχλ 

απηφλνκα ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ζέζεη νη ηδηνθηήηεο ηνπο. Μπνξνχλ λα 

αλαιάβνπλ ηελ επζχλε λα αλαδεηήζνπλ πξντφληα αιιά θαη λα θξίλνπλ ηα απνηειέζκαηα 

ζε ζπγθεθξηκέλεο ειεθηξνληθέο αγνξέο κε ηελ ειάρηζηε παξέκβαζε ησλ ρξεζηψλ. Σν 

πην ζεκαληηθφ είλαη φηη φρη κφλν ηα απνηειέζκαηα ηαηξηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ αιιά είλαη ζε ζέζε θαη λα ππνινγίζνπλ πνηα αγνξά ζα είλαη ε 

πην ζπκθέξνπζα κε ην κηθξφηεξν ξίζθν. Σέινο είλαη ζε ζέζε λα καζαίλνπλ θαη λα 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ ηδηνθηεηψλ ηνπο [9]. ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ζα 

κειεηήζνπκε ηελ αιιειεπίδξαζε πσιεηή – αγνξαζηή πνπ αληηπξνζσπεχνληαη απφ 
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πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ. Ιδηαίηεξα κειεηνχληαη πξάθηνξεο πνπ εηδηθεχνληαη ζηελ 

αμηνιφγεζε ησλ πσιεηψλ σο πξνο ηελ αμηνπηζηία κε απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν.  

3.2 Δπθπείο πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ 

ηνλ νξηζκφ ηεο έλλνηαο «επθπήο πξάθηνξαο» ε παγθφζκηα επηζηεκνληθή 

θνηλφηεηα έρεη θαηαιήμεη φηη ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν παίδεη ε έλλνηα ηεο απηνλνκίαο ηνπ. 

Έηζη έλαο γεληθφηεξνο νξηζκφο πνπ ζα κπνξνχζε λα δνζεί είλαη ζχκθσλα κε ηνπο 

Wooldridge θαη Jennings: «Έλαο πξάθηνξαο είλαη έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλν ζε θάπνην πεξηβάιινλ θαη έρεη ηελ ηθαλφηεηα απηφλνκεο δξάζεο ζην 

πεξηβάιινλ πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζηνπο ζθνπνχο ζρεδίαζεο ηνπ» [9].  

Ωο απηνλνκία νξίδνπκε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ πξάθηνξα λα δξα ρσξίο ηελ επέκβαζε 

αλζξψπσλ ή άιισλ ζπζηεκάησλ, ή αιιηψο ε ηθαλφηεηα ηνπ πξάθηνξα λα γλσξίδεη θαη 

λα ειέγρεη ηφζν ηελ εζσηεξηθή ηνπ θαηάζηαζε φζν θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ. Δπίζεο ν 

πξάθηνξαο δελ έρεη απφιπην έιεγρν ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ. ηελ θαιχηεξε πεξίπησζε 

ζα έρεη κεξηθφ έιεγρν, δειαδή ζα ην επεξεάδεη. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ίδηα θίλεζε φηαλ 

εθηειεζηεί δεχηεξε θνξά ζηηο ίδηεο πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο ππάξρεη πεξίπησζε λα 

έρεη εληειψο δηαθνξεηηθφ απνηέιεζκα θαη φρη θαηά αλάγθε ην επηζπκεηφ. Με άιια ιφγηα 

νη πξάθηνξεο δεδνκέλνπ φηη ηα πεξηβάιινληα πνπ ιεηηνπξγνχλ δελ είλαη ληεηεξκηληζηηθά, 

νθείινπλ λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνη γηα ηελ πηζαλφηεηα ηεο απνηπρίαο ζε κηα απνζηνιή 

ηνπο.  

Αλάινγα κε ηηο εξγαζίεο πνπ επηηεινχλ ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά είδε πξαθηφξσλ 

πνπ νξίδνληαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Αθνινπζεί δηάθξηζε ησλ επθπψλ πξαθηφξσλ 

βάζεη ηνπ νξηζκνχ ηνπο: 

 Russell θαη Norvig: «Πξάθηνξαο είλαη νηηδήπνηε κπνξεί λα αληηιεθζεί ην 

πεξηβάιινλ ηνπ κέζσ αηζζεηήξσλ θαη λα αληηδξάζεη πάλσ ζην πεξηβάιινλ κέζσ 

κεραληζκψλ δξάζεο». [11] 
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ρήκα  11: Ο βαζηθφο πξάθηνξαο θαηά Russell θαη Norvig. 

 

 Mayes: «Οη πξάθηνξεο είλαη ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα πνπ δξνχλ ζε έλα 

πνιχπινθν πεξηβάιινλ, αληηιακβάλνληαη θαη δξνχλ απηφλνκα πάλσ ζε απηφ 

πεηπραίλνληαο έηζη έλα ζχλνιν απφ ζηφρνπο γηα ηνπο νπνίνπο έρνπλ 

θαηαζθεπαζηεί». 

 

ρήκα  12: Ο βαζηθφο πξάθηνξαο θαηά Mayes. 

 

 Hayes-Roth: «Οη επθπείο πξάθηνξεο θάλνπλ ζπλερψο ηηο εμήο 3 ιεηηνπξγίεο: (α) 

αληηιακβάλνληαη ηηο δπλακηθέο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο, (β) δξνπλ πάλσ ζην 

πεξηβάιινλ ψζηε λα ην αιιάμνπλ θαη (γ) ζπιινγίδνληαη ψζηε λα εξκελεχζνπλ 

απηά πνπ αληηιακβάλνληαη, λα ιχζνπλ πξνβιήκαηα, λα ζπκπεξάλνπλ θαη λα 

θαζνξίζνπλ ηελ δξάζε ηνπο» [12]. 

ρήκα  13: Ο βαζηθφο πξάθηνξαο θαηά Hayes-Roth. 
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 Σέινο ν Coen δίλεη έκθαζε ζηε δηαδξαζηηθφηεηα: «Λνγηζκηθνί πξάθηνξεο είλαη 

πξνγξάκκαηα πνπ δηελεξγνχλ δηάινγν, δηαπξαγκαηεχνληαη θαη ζπληνλίδνπλ ηελ 

ξνή πιεξνθνξηψλ» [13]. 

ρήκα  14: Ο βαζηθφο πξάθηνξαο θαηά Coen κε ηε ζπκβνιή ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο. 

 

 Έλαο επθπήο πξάθηνξαο πξνθεηκέλνπ λα δηθαηνινγήζεη ηελ πξνέιεπζε ηνπ 

νλφκαηνο ηνπ έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 Αληηπξνζψπεπζε (representation): Έλαο πξάθηνξαο εθηειεί εξγαζίεο γηα 

ράξε θάπνηνπ ρξήζηε ή άιινπ πξάθηνξα θαη γηα ηηο νπνίεο έρεη πάξεη 

εμνπζηνδφηεζε απφ απηφλ. 

 Κνηλσληθφηεηα (sociability): Έλαο πξάθηνξαο πξέπεη λα είλαη ηθαλφο λα 

επηθνηλσλήζεη κε έλαλ ρξήζηε ή άιινλ πξάθηνξα ψζηε λα πάξεη ηηο εληνιέο ηνπ 

θαη λα ηνλ ελεκεξψζεη γηα ηελ θαηάζηαζε θάπνηαο εξγαζίαο, κέζσ κίαο δηεπαθήο 

(γηα ηνλ ρξήζηε) ή γιψζζαο επηθνηλσλίαο κεηαμχ πξαθηφξσλ. 

 Απηνλνκία (autonomy): Έλαο πξάθηνξαο ιεηηνπξγεί ρσξίο άκεζε παξέκβαζε 

απφ ηε κεξηά ηνπ ρξήζηε. 

 Παξαθνινχζεζε (monitoring): Έλαο πξάθηνξαο πξέπεη λα κπνξεί λα 

παξαθνινπζεί ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ελεξγεί, ψζηε λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

δξα απηφλνκα. 

 Δλεξγεηηθφηεηα - Αληηδξαζηηθφηεηα (actuation): Έλαο πξάθηνξαο πξέπεη λα 

κπνξεί λα επηδξά ζην πεξηβάιινλ ηνπ εθηειψληαο κία ελέξγεηα πάλσ ζε απηφ. 

 Πξνλνεηηθφηεηα (proactiveness): Η δπλαηφηεηα ελφο πξάθηνξα, λα δεκηνπξγεί 

ζπκπεξάζκαηα θαη λα πξνζπαζεί λα εθπιεξψλεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, παίξλνληαο 

απφ κφλνο ηνπ πξσηνβνπιίεο. 

 Δπθπΐα (intelligence): Ο πξάθηνξαο πξέπεη λα κπνξεί λα εξκελεχεη ηα γεγνλφηα 

ψζηε λα πάξεη ηηο θαηάιιειεο απνθάζεηο θαη λα εθηειέζεη ηηο θαηάιιειεο 

πξάμεηο. 
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3.3 Οληφηεηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε ειεθηξνληθέο αγνξέο 

ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ππάξρνπλ πνιιέο νληφηεηεο ζε δηάθνξνπο ξφινπο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ δηάθνξεο δηεξγαζίεο εθ κέξνπο ησλ ηδηνθηεηψλ ηνπο. Οη θαζνξηζκέλνη 

ξφινη πνπ κπνξνχκε λα μερσξίζνπκε είλαη: 

 Οη αγοραζηές ή πειάηες ή θαηαλαιωηές: Οη αγνξαζηέο είλαη ρξήζηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο νη νπνίνη ςάρλνπλ δηάθνξα πξντφληα ή πιεξνθνξίεο ζχκθσλα κε 

θάπνηα θξηηήξηα θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο αληηπξνζσπεχνληαη απφ θάπνην 

επθπή πξάθηνξα πνπ θξνληίδεη γηα ηελ πνηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

έξεπλαο. Κάζε αγνξαζηήο έρεη δηαθνξεηηθά θξηηήξηα γηα ηα απνηειέζκαηα ηηο 

αλαδήηεζεο [15]. Οη πξάθηνξεο πξέπεη λα είλαη θαινζρεδηαζκέλνη έηζη ψζηε λα 

πξνζαξκφδεηαη ζηα θξηηήξηα ηνπ ηδηνθηήηε ηνπο θαη λα κπνξνχλ λα εγγπεζνχλ ηα 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπο. Απφ απηφ ην ζεκείν θαη πέξα νη 

νληφηεηεο απηέο ζα νλνκάδνληαη απιά ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Οη πωιεηές ή πάροτοη: Οη πσιεηέο είλαη νληφηεηεο πνπ έρνπλ ζηελ ηδηνθηεζία 

ηνπο θάπνην πξντφλ ή πιεξνθνξία ην νπνίν κπνξεί λα ελδηαθέξεη θάπνηνπο 

αγνξαζηέο. Οη πσιεηέο έρνπλ θάπνην θφζηνο παξαγσγήο θαη ζρεδφλ ζε φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο δελ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πνπιήζνπλ ηα πξντφληα θάησ απφ 

απηή ηελ ηηκή. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην θφζηνο θαζνξίδεη θαη ηελ ρακειφηεξε ηηκή 

ελφο πξντφληνο.  

 Οη ελδηάκεζες οληόηεηες: Οη ελδηάκεζεο νληφηεηεο ζε κηα ειεθηξνληθή αγνξά 

πξντφλησλ έρνπλ ζαλ ζηφρν λα δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία θαη γεληθά ηελ 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ αγνξαζηψλ θαη ησλ πσιεηψλ [16]. Οη ελδηάκεζεο 

νληφηεηεο είλαη ζπλήζσο επθπείο πξάθηνξεο θαη ρσξίδνληαη ζε δπν ηχπνπο. 

Πξψηνλ ππάξρνπλ ελδηάκεζεο νληφηεηεο πνπ βξίζθνπλ ηνλ ηδαληθφηεξν πσιεηή 

πνπ ην πξνθίι ηνπ είλαη πην θνληά ζηηο αλάγθεο ηνπ αγνξαζηή (matchmakers). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν άιινο ηχπνο αλαθέξεηαη ζε πξάθηνξεο νη νπνίνη 

αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε ηεο εχξεζεο ηνπ πξντφληνο πνπ αληαλαθιά ηα 

θξηηήξηα ηνπ αγνξαζηή (brokers). Σέινο ππάξρνπλ νη ελδηάκεζνη πξάθηνξεο πνπ 

εμππεξεηνχλ ηνπο πσιεηέο γηα ηελ θαιχηεξε επηινγή ππνςήθησλ αγνξαζηψλ 

(blackboard). πλήζσο ππάξρεη έλα κηθξφ θφζηνο ρξήζεο ηέηνησλ ελδηάκεζσλ 

νληνηήησλ. 

 ε πεξηβάιινληα ειεθηξνληθψλ αγνξψλ ε ρξήζε επθπψλ πξαθηφξσλ ινγηζκηθνχ 

είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε. Μπνξνχλ πιένλ ηφζν νη αγνξαζηέο φζν θαη νη πσιεηέο, 
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πνπ απνηεινχλ θπζηθά πξφζσπα, λα αθήλνπλ έλα πξάθηνξα λα ζπκκεηέρεη ζε κηα 

αγνξαπσιεζία θαη λα ηνπο εθπξνζσπεί. Οη ζπλαιιαγέο απηνκαηνπνηνχληαη  ρσξίο ηελ 

ζπκκεηνρή ή ηελ επίβιεςε ελφο θπζηθνχ πξνζψπνπ. ην παξαθάησ ζρήκα (ρήκα 14) 

βιέπνπκε έλα  δηάγξακκα πνπ παξνπζηάδεη ηα ζηάδηα πνπ πεξλά έλαο αγνξαζηήο φηαλ 

θάλεη κηα ζπλαιιαγή ζε ειεθηξνληθή αγνξά. Δίλαη ζαθέο φηη φιεο νη επηκέξνπο ελέξγεηεο 

κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ πιήξσο απφ έλα έμππλν πξάθηνξα εηδηθεπκέλν θάζε θνξά γηα 

ην αληίζηνηρν ζηάδην. 

 

ρήκα  15: ηάδηα δηεμαγσγήο κηαο ζπλαιιαγήο απφ ηελ πιεπξά ηνπ αγνξαζηή. 

 

Θεσξνχκε πσο ν αγνξαζηήο έρεη θαηαζθεπάζεη έλαλ έμππλν πξάθηνξα γηα λα 

αλαιάβεη απηφο λα θάλεη κηα αγνξά. Δπηθεληξσλφκαζηε ζην ζηάδην πξηλ ηελ ζπλαιιαγή. 

ην ζηάδην απηφ ν ρξήζηεο δίλεη ζηνλ πξάθηνξα ηε γλψζε γηα ην πνηεο είλαη νη αλάγθεο 

ηνπ. Ο πξάθηνξαο πεξηεγείηαη απηφλνκα κέζα ζην δηαδίθηπν θαη αλαδεηά πξντφληα κε 

ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο. Δπηιέγεη αλάκεζα ζε απηά εθείλν πνπ ηθαλνπνηεί ηηο 

επηζπκίεο ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα δηαπξαγκαηεχεηαη ηελ ηηκή κε ηνλ πσιεηή. Σα επφκελα 

ζηάδηα ηεο αγνξαπσιεζίαο κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ απφ ηνλ ίδην πξάθηνξα, ε 

εμέηαζε ηνπο φκσο δελ είλαη αλαγθαία γηα ην δηθφ καο ζελάξην. ηα πιαίζηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο εμεηάδνληαη απνθιεηζηηθά πξάθηνξεο πνπ κπνξνχλ λα 

απνθαζίζνπλ γηα ην πην έκπηζην κέζα απφ έλα ζχλνιν πσιεηψλ ζχκθσλα κε ηα 

θξηηήξηα εκπηζηνζχλεο ηνπ ηδηνθηήηε ηνπ. 
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 Οη έμππλνη πξάθηνξεο κπνξνχλ λα εθπξνζσπήζνπλ θαη λα αληηθαηαζηήζνπλ 

πιήξσο έλαλ ρξήζηε ιακβάλνληαο κφλν ππφςε πιεξνθνξίεο αλαηξνθνδφηεζεο θαη 

αμηνιφγεζεο ηνπ απνηειέζκαηνο. Πνιιέο θνξέο είλαη πην απνδνηηθνί, κηαο θαη έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα: 

 Να θάλνπλ εθηελή αλαδήηεζε κέζα ζην web θαη λα βξνπλ έηζη θαιχηεξεο 

πξνζθνξέο.  

 Να επηθνηλσλνχλ εχθνια κε άιινπο πξάθηνξεο.  

 Να ζπλαιιάζζνληαη κε πνιιέο πιεπξέο ηαπηφρξνλα.  

 Να αληρλεχζνπλ επηζέζεηο απφ θαθφβνπινπο πξάθηνξεο. 

 Να παξέρνπλ αζθάιεηα θαη πξνζηαζία επαίζζεησλ δεδνκέλσλ. 

 Να αμηνινγνχλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο θαη λα δηαρεηξίδνληαη κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν 

κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ. 

 Δίλαη πξνθαλέο πσο νη ίδηεο νη πξνδηαγξαθέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξάθηνξα ηνπο θαζηζηνχλ ηδαληθνχο γηα ελέξγεηεο κέζα ζε πεξηβάιινληα ειεθηξνληθψλ 

αγνξψλ. Σν Web απνηειεί θπζηθφ ρψξν γη’ απηνχο θαη νη πξνδηαγξαθέο ηνπο είλαη 

θαηάιιειεο γηα λα εμππεξεηνχλ ηνπο ζηφρνπο ηφζν ησλ αγνξαζηψλ φζν θαη ησλ 

πσιεηψλ.  

3.4 Δπίινγνο 

ε απηφ ην θεθάιαην πεξηγξάθεθαλ νη ειεθηξνληθέο αγνξέο θαζψο επίζεο θαη νη 

νληφηεηεο θαη νη θαλφλεο πνπ ηηο δηέπνπλ. Σα πεξηβάιινληα απηά αλνίγνπλ λένπο 

δξφκνπο ζην ηξφπν πνπ γίλνληαη νη ζπλαιιαγέο, δεκηνπξγνχλ φκσο πξνβιήκαηα 

αμηνπηζηίαο ηα νπνία πξέπεη λα ιπζνχλ έηζη ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε εκπηζηνζχλε ηνπ 

ρξήζηε ζην ζχζηεκα. Δπίζεο εγείξνληαη ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ δηαρείξηζε ηεο 

πιεξνθνξίαο απφ ηνλ ρξήζηε. Οη ειεθηξνληθέο έρνπλ πνιιέο δπλαηφηεηεο θαη πξέπεη 

λα βξεζεί ιχζε ζε απηά ηα πξνβιήκαηα έηζη ψζηε λα δψζνπλ ην κέγηζην ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

Δκπηζηνζχλε θαη ππφιεςε 

4.1 Γεληθή πεξηγξαθή 

Όπσο θαίλεηαη απφ ην πξνεγνχκελν θεθάιαην νη επθπείο πξάθηνξεο επηηξέπνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζε έλα ζχζηεκα 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ κε έλα πην απνδνηηθφ θαη απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν. Οη ρξήζηεο 

είλαη πιένλ ζε ζέζε λα νινθιεξψζνπλ ηδηαίηεξα πνιχπινθεο ελέξγεηεο – πνπ πηζαλψο 

λα κελ είλαη ζε ζέζε λα πξαγκαηνπνηήζνπλ απφ κφλνη ηνπο - απιά θαη κφλν 

αλαζέηνληαο εξγαζίεο ζε εμεηδηθεπκέλνπο πξάθηνξεο. Παξφια απηά ε επηηπρία 

θαζνξίδεηαη άκεζα απφ ην βαζκφ ηεο αζθάιεηαο πνπ κπνξεί λα παξέρεη έλαο 

πξάθηνξαο.  

Δίλαη γεγνλφο φηη νη ειεθηξνληθέο αγνξέο πξντφλησλ δελ είλαη δπλαηφλ λα 

εμαληιήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο θαη ν θχξηνο 

ιφγνο γηα απηφ είλαη φηη νη ρξήζηεο είλαη ηδηαίηεξα θαρχπνπηνη ζην λα εκπηζηεπηνχλ ηηο 

δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο. Έρνπλ αλαπηπρζεί πάξα πνιιά κνληέια εκπηζηνζχλεο αιιά 

ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά είλαη ηδηαίηεξα ππνθεηκεληθά ρσξίο λα ιακβάλνπλ ππ’ φςηλ ηελ 

αζάθεηα θαη ηελ πνιππινθφηεηα πνπ δηέπεη ηα ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα, θαζψο επίζεο 

θαη ηηο πξνζσπηθέο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ. Οη Han θαη Noh δηαπίζησζαλ έλα κεγάιν 

αξηζκφ απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ ηελ αλαζθάιεηα ησλ ρξεζηψλ θαη 

θάλνπλ αζηαζή ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ αγνξψλ.  Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

ηνπο έδεημαλ ρακειφ επίπεδν αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ, 

δπζαξεζηεκέλνπο ρξήζηεο απφ κε ζπκθέξνπζεο αγνξέο, απξνζπκία ησλ ρξεζηψλ λα 

θαηαρσξήζνπλ πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία θαη ηέινο κηα κεγάιε έιιεηςε εκπηζηνζχλεο 

ζηελ ηερλνινγία. Απφ απηά ηα απνηειέζκαηα είλαη θαλεξφ φηη νη ρξήζηεο δελ 

εκπηζηεχνληαη ηηο δηθηπαθέο αγνξέο [17]. 

Γεδνκέλεο ηεο έιιεηςεο ησλ πξνζσπηθψλ αιιειεπηδξάζεσλ ε αχμεζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο ησλ ρξεζηψλ ζε ηέηνηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ αγνξψλ είλαη ζίγνπξν 

φηη ζα θέξεη ηελ δηάδνζε  ηνπο αιιά θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ηελ επηηπρία ηνπο. 

Δπνκέλσο ε ζεκαληηθή αλάπηπμε πνιχ-πξαθηνξηθψλ ζπζηεκάησλ (MAS) ζην 

εκαζηνινγηθφ Ιζηφ (Semantic Web) έρεη θαηαζηήζεη αλαγθαία ηελ αλάπηπμε 
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κεραληζκψλ εκπηζηνζχλεο (trust) πνπ ζα δηέπνπλ ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ επθπψλ 

πξαθηφξσλ. 

Αθνινπζεί κηα αλάιπζε ησλ φξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαζψο επίζεο θαη κηα 

εθηελήο έξεπλα ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ εκπηζηνζχλε 

ζε πνιχ-πξαθηνξηθά ζπζηήκαηα.  

4.2 Δκπηζηνζχλε - αμηνπηζηία 

 Η βαζηθφηεξε έλλνηα γηα ηελ έθθξαζε ηεο αζθάιεηαο ελφο ζπζηήκαηνο είλαη ν 

βαζκφο εκπηζηνζχλεο. Ωο εκπηζηνζχλε κπνξεί λα νξηζηεί ε ζρέζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ 

δπν κεξψλ, ην έλα κέξνο εθθξάδεη ηελ νληφηεηα πνπ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θάλεη 

ππνζέζεηο θαη λα παίξλεη απνθάζεηο βαζηδφκελε ζε δηάθνξεο πιεξνθνξίεο θαη ζε 

παιαηφηεξεο εκπεηξίεο (trustor) – απφ απηφ ην ζεκείν θαη πέξα ζα αλαθέξεηαη ζην 

θείκελν σο trustor – θαη ην δεχηεξν κέξνο αλαθέξεηαη ζε νπνηαδήπνηε νληφηεηα, 

νξγαληζκφ ή ρξήζηε ν νπνίνο εθπέκπεη ηελ εκπηζηνζχλε (trustee) [18] – απφ απηφ ην 

ζεκείν θαη πέξα ζα αλαθέξεηαη ζην θείκελν σο trustee. Η ζρέζε εκπηζηνζχλεο έρεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν πεδίν ζην νπνίν αλαθέξεηαη (scope) θαζψο επίζεο θαη έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζθνπφ.  

Τπάξρεη ε έλλνηα ηεο ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο θαη αλαθέξεηαη ζηελ πεξίπησζε 

πνπ θαη νη δπν πιεπξέο εκπηζηεχνληαη ν έλαο ηνλ άιινλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν πάληα 

πεδίν. Δίλαη πξνθαλέο φηη θάηη ηέηνην είλαη αξθεηά δχζθνιν λα ππάξμεη πξαθηηθά φηαλ 

θαη νη δπν πιεπξέο είλαη ζθεπηφκελνη ρξήζηεο. Η εκπηζηνζχλε επεξεάδεη άκεζα ηελ 

ζπκπεξηθνξά θαη ηηο θηλήζεηο ηνπ trustor αιιά επίζεο κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ trustee 

θαη άιια ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο, γηα παξάδεηγκα κε ηελ ηφλσζε ηεο ακνηβαίαο 

εκπηζηνζχλεο.  

ηελ βηβιηνγξαθία ζπλαληάηαη ν φξνο «εκπηζηνζχλε (trust)» κε κηα πνηθηιία 

λνεκάησλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηαρσξίζνπκε ηελ εκπηζηνζχλε ζηε δπλαηφηεηα θάπνηνπ 

λα πξνηείλεη θάπνηνλ άιιν ε νπνία νλνκάδεηαη referral trust θαη ζηε πξαγκαηηθή 

εκπηζηνζχλε γλσζηή σο functional trust. Παξφια απηά δπν είλαη νη θχξηεο εξκελείεο:  

 Σν trust ζεσξείηαη έλαο ηξφπνο αληίιεςεο θαη κέηξεζεο ηεο αμηνπηζηίαο γηα 

θάπνηνλ ή γηα θάηη (reliability trust). 
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 Απηφ ην είδνο εκπηζηνζχλεο κπνξεί λα εξκελεπηεί ζαλ ηελ αμηνπηζηία θάπνηνπ 

αλεμάξηεηα απφ νπνηαδήπνηε πξαγκαηηθή δέζκεπζε θαη ν νξηζκφο ηνπ Gambetta [19] 

παξέρεη έλα παξάδεηγκα γηα ην πψο απηφ κπνξεί λα δηαηππσζεί: «Η εκπηζηνζχλε (trust) 

είλαη ε ππνθεηκεληθή πηζαλφηεηα κε ηελ νπνία έλα άηνκν Α πεξηκέλεη φηη έλα άιιν άηνκν 

Β ζα νινθιεξψζεη κηα ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα απφ ηελ νπνία εμαξηάηαη ην ζπκθέξνλ 

ηνπ». Έηζη ε εκπηζηνζχλε νξίδεηαη πξσηίζησο σο ηελ εθηίκεζε ηνπ trustor γηα ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ trustee (εθθξαζκέλε γηα παξάδεηγκα ζε πηζαλφηεηα) ζην πιαίζην ηεο 

εμάξηεζεο απφ ηνλ trustee. Παξφια απηά ε εκπηζηνζχλε είλαη πην πνιχπινθε απφ ηνλ 

νξηζκφ ηνπ Gambetta. Γηα παξάδεηγκα νη Falcone θαη Castelfranchi [19] ππνγξακκίδνπλ 

φηη ην λα έρεη έλα άηνκν πςειή εκπηζηνζχλε (reliability trust) ζε κηα άιιε νληφηεηα δελ 

είλαη απαξαίηεηα αξθεηφ γηα λα απνθαζίζεη αλ ζα κπεη ζε κηα ζρέζε εμάξηεζεο απφ 

απηφ ην άηνκν. Υαξαθηεξηζηηθά γξάθνπλ: «Γηα παξάδεηγκα είλαη δπλαηφλ ην πνζφ ηεο 

βιάβεο ζηελ πεξίπησζε απνηπρίαο λα είλαη ηφζν θαίξην πνπ αθφκα θαη αλ ε πηζαλφηεηα 

ηεο απνηπρίαο είλαη ππεξβνιηθά ρακειή, λα ζε θάλνπλ λα απνξξίςεηο κηα πηζαλή 

ζπλεξγαζία. Με άιια ιφγηα ν θίλδπλνο θαίλεηαη λα θάλεη ηνπο ρξήζηεο απξφζπκνπο ζην 

ξίζθν». 

 Ο φξνο «εκπηζηνζχλε» εξκελεχεηαη ζαλ απφθαζε γηα ζπκκεηνρή ζε κηα 

θαηάζηαζε θαη αιιειεπίδξαζε (εκπηζηνζχλε απφθαζεο (decision trust)). 

 χκθσλα κε απηφ ηνλ νξηζκφ ε εκπηζηνζχλε εξκελεχεηαη σο ν βαζκφο κε ηνλ 

νπνίν έλαο ρξήζηεο είλαη πξφζπκνο λα εμαξηεζεί απφ θάηη ή θάπνηνλ ζε κηα δεδνκέλε 

θαηάζηαζε κε έλα αίζζεκα ζρεηηθήο αζθάιεηαο, αθφκε θαη αλ νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο 

είλαη πηζαλέο. Άξα ην trust είλαη ε πξφζεζε ηνπ ρξήζηε λα ζηεξηρζεί ζε θάπνηνλ θαη 

εηδηθά πεξηιακβάλεη ηελ έλλνηα ηεο εμάξηεζεο ηνπ απφ ηνλ trustee θαη ηελ αμηνπηζηία 

ηνπ. ε απηφ ηνλ νξηζκφ ηνπ trust έκκεζα πεξηιακβάλνληαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ 

εθάζηνηε θαηάζηαζε φπσο νη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο (κεραληζκνί αζθάιεηαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ζπκβφιαηα θηι) θαζψο θαη ε ζπκπεξηθνξά ζηνλ θίλδπλν (απξνζπκία ζηελ 

αλάιεςε θηλδχλνπ). 

 Γηα λα παξνπζηάζνπκε κε θαιχηεξν ηξφπν ηελ δηαθνξά κεηαμχ ηνπ reliability θαη 

ηνπ decision trust αο ζεσξήζνπκε ην εμήο παξάδεηγκα: αο ζεσξήζνπκε κηα άζθεζε 

θσηηάο πνπ δεηείηαη απφ ηνπο καζεηέο λα απνδξάζνπλ απφ ην παξάζπξν ηνπ ηξίηνπ 

νξφθνπ ηνπ ζρνιηθνχ θηηξίνπ, ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζθνηλί ην νπνίν θαίλεηαη αξθεηά 

παιηφ θαη κνηάδεη λα είλαη ζε θαηάζηαζε θζνξάο. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε νη καζεηέο ζα 

αμηνινγήζνπλ ηελ πεξίπησζε ην ζθνηλί λα κελ κπνξέζεη λα ηνπο θξαηήζεη ελψ 
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πξνζπαζνχλ λα απνδξάζνπλ. Έλα άηνκν ην νπνίν αμηνινγεί φηη ην ζθνηλί κπνξεί λα 

θνπεί ζα έδεηρλε δπζπηζηία θαη δελ ζα ην ρξεζηκνπνηνχζε ηειηθά. Φαληαζηείηε ηψξα ηελ 

πεξίπησζε πνπ ην ίδην άηνκν είλαη εγθισβηζκέλν ζηελ θσηηά θαη επνκέλσο ε κφλε ηνπ 

ειπίδα είλαη λα απνδξάζεη απφ ηνλ ηξίην φξνθν ρξεζηκνπνηψληαο απηφ ην παιηφ ζθνηλί. 

ε απηήλ ινηπφλ ηελ πεξίπησζε είλαη ζρεδφλ ζίγνπξν φηη ην άηνκν απηφ ζα 

εκπηζηεπφηαλ ην ζθνηλί αθφκα θαη αλ πίζηεπε φηη κπνξεί λα θνπεί. Απηή ε δηαθνξά ζην 

trust decision είλαη απνιχησο ινγηθή γηαηί ε πηζαλφηεηα ηξαπκαηηζκνχ ε ζαλάηνπ απφ 

ην ζθνηλί είλαη πνιχ κηθξφηεξε απφ ην ηελ πηζαλφηεηα ζαλάηνπ ιφγσ ηεο θσηηάο. 

Παξφιν πνπ ην reliability trust ζην ζθνηλί είλαη ην ίδην θαη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο, ην 

decision trust αιιάδεη εμαξηψκελν απφ ηηο πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο θαη απφ ηηο ηηκέο 

ηνπ ξίζθνπ. 

 Καη νη δπν έλλνηεο εκπηζηνζχλεο (reliability θαη decision trust) αληηθαηνπηξίδνπλ 

κηα ζεηηθή πεπνίζεζε γηα θάηη απφ ην νπνίν εμαξηάηαη ην ζπκθέξνλ ηνπ trustor. Tν 

reliability trust κεηξά ηνλ δηαθξηηφ ή ζπλερή βαζκφ αμηνπηζηίαο αληίζεηα κε ην decision 

trust πνπ κεηξά κε βάζε έλα δπαδηθφ ηξφπν απφθαζεο. Δλψ ηα πεξηζζφηεξα κνληέια 

εκπηζηνζχλεο ππνζέηνπλ reliability trust, ην decision trust κπνξεί επίζεο λα 

κνληεινπνηεζεί θαη λα εθαξκνζηεί. Σα ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε decision trust 

ζεσξνχληαη δπαδηθά ζπζηήκαηα απφθαζεο. 

 Δίλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπκε φηη ε δπζθνιία ηεο ζχιιεςεο ηεο έλλνηαο ηεο 

εκπηζηνζχλεο κε νπζηαζηηθφ ηξφπν ζε ζεσξεηηθά κνληέια, νδήγεζε θάπνηνπο 

επηζηήκνλεο ζην λα ηελ απνξξίςνπλ σο ππνινγίζηκε έλλνηα. Η πην έληνλε έθθξαζε 

απηήο ηεο ηδέαο έγηλε απφ ηνλ νηθνλνκνιφγν Williamson [20], ν νπνίνο ππνζηήξημε φηη ε 

έλλνηα ηεο εκπηζηνζχλεο πξέπεη λα απνθεχγεηαη ζηελ κνληεινπνίεζε νηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ γηαηί δελ πξνζζέηεη ηίπνηε λέν ζε ζρέζε κε ηηο θαιά κνληεινπνηεκέλεο 

έλλνηεο ηεο αμηνπηζηίαο θαη ξίζθνπ. Η πξνζσπηθή εκπηζηνζχλε (personal trust) είλαη ν 

κφλνο ηχπνο εκπηζηνζχλεο ν νπνίνο έρεη λφεκα ζηελ πεξηγξαθή ησλ ζπλαιιαγψλ, 

ζχκθσλα κε ηνλ Williamson. Τπνζηεξίδεη φηη ε πξνζσπηθή εκπηζηνζχλε εθαξκφδεηαη 

ζε ζπλαηζζεκαηηθέο θαη πξνζσπηθέο αιιειεπηδξάζεηο, φπσο νη ζρέζεηο αγάπεο, φπνπ 

ε ακνηβαία απφδνζε δελ παξαθνινπζείηαη πάληα θαη φπνπ νη αζηνρίεο ζπγρσξνχληαη 

ρσξίο λα επηβάιινληαη θπξψζεηο. Τπφ απηή ηελ έλλνηα, ηα παξαδνζηαθά ππνινγηζηηθά 

κνληέια ζα είλαη αλεπαξθή, π.ρ. ιφγσ ησλ αλεπαξθψλ δεδνκέλσλ θαη ηεο αλεπαξθνχο 

επηβνιήο θπξψζεσλ, αιιά θαη επεηδή ζα είλαη επηδήκην γηα ηηο ζρέζεηο, αλ ηα 

εκπιεθφκελα κέξε εκπιαθνχλ ζε κηα ππνινγηζηηθή πξνζέγγηζε. Τπάξρνπλ κε 

ππνινγηζηηθά κνληέια γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κπνξεί λα έρνπλ λφεκα γηα ηε κειέηε 
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ησλ ζρέζεσλ απηψλ, ζχκθσλα κε Williamson, ε αλάπηπμε ηνπο φκσο ζα πξέπεη λα 

γίλεη εληφο ησλ ηνκέσλ ηεο θνηλσληνινγίαο θαη ηεο ςπρνινγίαο, ρσξίο ζηελ νηθνλνκία. 

 ρνιηάδνληαο ηελ άπνςε ηνπ Williamson γηα κνληεινπνίεζε ηεο εκπηζηνζχλεο 

θαζίζηαηαη ζεκαληηθφ λα θξίλνπκε ην ζθνπφ θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ίδηαο ηεο 

κνληεινπνίεζεο ηεο. Μπνξεί ε κνληεινπνίεζε ηεο εκπηζηνζχλεο λα πξνζζέζεη θάηη λέν 

θαη ηα πνιχηηκν γηα ηελ ηερλνινγία ηνπ Internet θαη ηελ νηθνλνκία; Η απάληεζε, θαηά ηε 

γλψκε καο, είλαη ζίγνπξα λαη. Η αμία ηεο κνληεινπνίεζεο ηεο εκπηζηνζχλεο έγθεηηαη ζε 

αξρηηεθηνληθέο θαη κεραληζκνχο γηα ηε ζπιινγή ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ, γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή, αμηφπηζηε θαη αζθαιή επεμεξγαζία, γηα ηε δηαλνκή ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη ησλ βαζκνινγηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ θήκε ηεο 

θάζε νληφηεηαο, έηζη ψζηε θάζε ρξήζηεο λα κπνξεί λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο θαηά ηελ πινήγεζε ηνπ ζην δηαδίθηπν θαη ηελ νινθιήξσζε 

ζπλαιιαγψλ. Σα νηθνλνκηθά κνληέια πνπ αθνξνχλ ηελ αλάιεςε ξίζθνπ θαη ηελ ιήςε 

απνθάζεσλ είλαη αθεξεκέλα θαη δελ εμεηάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα 

ρηηζηνχλ δίθηπα εκπηζηνζχλεο θαη ζπζηήκαηα ππφιεςεο, ελψ επηπξνζζέησο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ εηδηθέο πηπρέο ηεο νηθνλνκηθήο κνληεινπνίεζεο φπνπ θξίλεηαη 

απαξαίηεην. 

 Μπνξεί λα ζεκεησζεί φηη ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαη 

ππφιεςεο κέζσ ηεο παξαηήξεζεο πνπ έρνπκε ζπλεζίζεη ζην θπζηθφ θφζκν, ιείπνπλ 

απφ ηα δηαδηθηπαθά πεξηβάιινληα αγνξψλ, νπφηε ηα ειεθηξνληθά ππνθαηάζηαηα 

θξίλνληαη απαξαίηεηα. Δπίζεο ε επηθνηλσλία θαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ ππφιεςε, είλαη ζρεηηθά δχζθνιέο δηαδηθαζίεο 

πνπ ζπλήζσο πεξηνξίδνληαη ζε ηνπηθέο θνηλφηεηεο ζην θπζηθφ θφζκν ελψ αληίζεηα ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζπζρεηηδφκελα κε ην δηαδίθηπν κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ 

σο κνριφο ζην ζρεδηαζκφ εμαηξεηηθά απνδνηηθψλ ζπζηεκάησλ γηα ηελ ζπιινγή, 

επεμεξγαζία θαη δηαλνκή ηέηνηαο πιεξνθνξίαο ζε έλα πνιχ επξχηεξν παγθφζκην ρψξν. 

4.3 Φήκε – Τπφιεςε (reputation) 

 Η έλλνηα ηεο ππφιεςεο (θήκεο) είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε εθείλε ηεο 

αμηνπηζηίαο αιιά είλαη ζρεδφλ πξνθαλέο φηη ππάξρεη κηα ζαθήο εηδνπνηφο δηαθνξά. Γηα 

ηνπο ζθνπνχο απηήο ηεο εξγαζίαο, ηα θαζνξηζηεί ν φξνο ππφιεςε ζχκθσλα κε ην 

δηθηπαθφ ιεμηθφ Merriam-Webster [22]: «Τπφιεςε ελφο αηφκνπ είλαη ε ζπλνιηθή 



Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο πξνζδηνξηζκνχ εκπηζηνζχλεο γηα επθπείο πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ βαζηδφκελν ζηε ζεσξία ηεο αζαθνχο 
ινγηθήο 

 

   

 
 

Μαξία Καινπδά              40 
 

πνηφηεηα ή ν ραξαθηήξαο έηζη φπσο θαίλεηαη θαη θξίλεηαη απφ ηνπο αλζξψπνπο ζε 

γεληθέο γξακκέο». Ο ζπγθεθξηκέλνο νξηζκφο ζπκβαδίδεη κε ηηο απφςεηο ησλ εξεπλεηψλ 

ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ (social networks) φηη ε ππφιεςε είλαη έλα κέηξν ησλ ρξεζηψλ 

πνπ πξνέξρεηαη απφ ην ππνθείκελν θνηλσληθφ δίθηπν, ε νπνία φκσο είλαη νξαηή ζε φια 

ηα κέιε ηνπ δηθηχνπ [23]. Η δηαθνξά κεηαμχ ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο ππφιεςεο θαίλεηαη 

απφ ην αθφινπζεο απνιχησο θπζηθέο θαη επινγνθαλείο δειψζεηο: 

a) ε εκπηζηεχνκαη εμαηηίαο ηεο θαιήο θήκεο ζνπ. 

b) ε εκπηζηεχνκαη παξφιε ηελ θαθή θήκε ζνπ. 

 Τπνζέηνληαο φηη νη δπν απηέο πξνηάζεηο αθνξνχλ ην ίδην πεδίν εκπηζηνζχλεο, ε 

πξφηαζε (a) αληαλαθιά φηη ην βαζηδφκελνο κέξνο γλσξίδεη ηελ θήκε ηνπ trustee θαη 

βαζίδεηαη ζε απηή. Η πξφηαζε (b) φηη ν trustor έρεη θάπνηα ηδησηηθή γλψζε γηα ηνλ 

trustee, γηα παξάδεηγκα κηα παιαηφηεξε άκεζε εκπεηξία ή κηα ζηελή ζρέζε, παξάγνληεο 

πνπ ππεξηζρχνπλ έλαληη νπνηαζδήπνηε αξλεηηθήο θήκεο κπνξεί λα έρεη θάπνηνο. Η 

παξαηήξεζε απηή εληζρχεη ηελ άπνςε φηη ε εκπηζηνζχλε είλαη ηειηθά έλα πξνζσπηθφ 

θαη ππνθεηκεληθφ θαηλφκελν ην νπνίν βαζίδεηαη ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο ή ζηνηρεία 

θάπνηα απφ ηα νπνία έρνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα. Η πξνζσπηθή εκπεηξία (personal 

experience) ζπλήζσο έρεη κεγαιχηεξν βάξνο γηα ηνλ ρξήζηε απφ ηελ θήκε ή άιιεο 

ζπζηάζεηο απφ εκπεηξίεο άιισλ (referrals) αιιά ζηελ έιιεηςε πξνζσπηθήο εκπεηξίαο ε 

εκπηζηνζχλε κπνξεί λα ππνινγηζηεί απφ ζπζηάζεηο άιισλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Η ππφιεςε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα ζπλνιηθφ κέηξν ηεο θεξεγγπφηεηαο (κε 

ηελ έλλνηα ζηεο αμηνπηζηίαο) βαζηδφκελε ζε ζπζηάζεηο ή βαζκνινγίεο απφ κέιε ηεο 

θνηλφηεηαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην κέηξν ηεο εκπηζηνζχλεο γηα θάζε ρξήζηε ηνπ 

ζπζηήκαηνο κπνξεί λα ππνινγηζζεί ζε ζπλδπαζκφ ησλ ππαξρφλησλ ζπζηάζεσλ γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν άηνκν θαη παιαηφηεξσλ πξνζσπηθψλ εκπεηξηψλ. Πξνθεηκέλνπ λα 

απνθεπρζεί ε εμάξηεζε θαη νη βξφρνη είλαη απαξαίηεην νη ζπζηάζεηο λα βαζίδνληαη ζε 

εκπεηξίεο πξψηνπ βαζκνχ κφλν.  

 Η ππφιεςε κπνξεί λα ραξαθηεξίδεη κηα νκάδα ή έλα άηνκν. Η ππφιεςε κηαο 

νκάδαο κπνξεί γηα παξάδεηγκα λα κνληεινπνηεζεί ζαλ ηνλ κέζν φξν ησλ ππνιήςεσλ 

φισλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ή σο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νιφθιεξε ε νκάδα γίλεηαη 

αληηιεπηή απφ ηηο ππφινηπεο νκάδεο ηεο θνηλφηεηαο. Κάζε άηνκν πνπ αλήθεη ζε κηα 

νκάδα θιεξνλνκεί κηα a priori ππφιεςε βαζηδφκελε ζηελ ππφιεςε ηεο νκάδαο [24]. 

 Δίλαη ζεκαληηθφ ζε απηφ ην ζεκείν λα ζεκεηψζνπκε φηη ν ζρεδηαζκφο 

ζπζηεκάησλ εκπηζηνζχλεο θαη ππφιεςεο πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζηα εμήο ζηνηρεία: 
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 Σα ζπζηήκαηα ηα πξέπεη ζρεδηαζηηθά λα παξέρνπλ θαηάιιεια ππνθαηάζηαηα 

ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ αληίιεςεο ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο αμηνπηζηίαο 

ζην θπζηθφ θφζκν, θαζψο επίζεο θαη κεραληζκνχο εληνπηζκνχ θαηάιιεισλ 

ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εθηίκεζε ηεο ηειηθήο ηηκήο ηεο εκπηζηνζχλεο. 

 Δπίζεο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αμηνπνηήζνπλ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

πξνζθέξνπλ ε επηζηήκε ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ην δηαδίθηπν, κε ζθνπφ ηελ 

δεκηνπξγία ελφο απνδνηηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηελ ζπιινγή ρξήζηκσλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ νδεγνχλ ζε έλα κέηξν ηεο εκπηζηνζχλεο ζε θάζε ρξήζηε. 

 Απηέο νη απιέο αξρέο ρξίδνπλ ηδηαίηεξα απζηεξήο έξεπλαο, ψζηε λα βξηζθφκαζηε 

ζε ζέζε λα απαληήζνπκε ζε νξηζκέλα ζεκειηψδε εξσηήκαηα: Πνηεο πιεξνθνξίεο είλαη 

νη πιένλ θαηάιιειεο γηα ηελ εμαγσγή κέηξσλ ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο θήκεο ζε θάζε 

πεξίπησζε; Πψο κπνξνχλ απηέο νη πιεξνθνξίεο λα ζπιιέγνληαη; Πνηεο είλαη νη βαζηθέο 

αξρέο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ απφ ζεσξεηηθή θαη απφ ρξεζηηθή 

άπνςε; Μπνξνχλ λα γίλνπλ αλζεθηηθά ζηηο επηζέζεηο απφ άιινπο πξάθηνξεο; Ση βάξνο 

ζα δίλνπλ νη ρξήζηεο ζε απηή ηελ πιεξνθνξία θαηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ 

απνθάζεσλ ηνπο; Ση ξφιν κπνξνχλ λα παίμνπλ απηά ηα ζπζηήκαηα ζην επηρεηξεκαηηθφ 

κνληέιν ησλ εκπνξηθψλ εηαηξηψλ; Δίλαη ζε ζέζε απηά ηα ζπζηήκαηα πξαγκαηηθά λα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ online ζπλαιιαγψλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ; Απηά είλαη 

ζεκαληηθά δεηήκαηα  ηα νπνία ρξεηάδνληαη απαληήζεηο θαη θαη’ επέθηαζε  

ξεαιηζηηθέο ιχζεηο, πξνθεηκέλνπ ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ αγνξψλ λα είλαη ζε ζέζε 

λα αμηνπνηήζνπλ ζην κέγηζην ηηο δπλαηφηεηέο θαη πξννπηηθέο. 

 Γεληθφηεξα ηα ζπζηήκαηα reputation ζηε βηβιηνγξαθία ρσξίδνληαη ζε δπν κεγάιεο 

θαηεγνξίεο: 

- Σσζηήκαηα ποσ βαζίδοσλ ηελ ιεηηοσργία ηοσς ζε κηα θεληρηθή οληόηεηα 

(Centralised Reputation Systems). 

 ηα ζπζηήκαηα απηά, νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ θήκε ελφο κέινπο ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζπγθεληξψλνληαη ζαλ βαζκνινγίεο απφ ηα ππφινηπα κέιε ηεο θνηλφηεηαο ηα νπνία 

έρνπλ άκεζεο εκπεηξίεο κε απηφλ. Όιεο νη βαζκνινγίεο ζπγθεληξψλνληαη ζε κηα 

θεληξηθή αξρή, ε νπνία κε ηελ ζεηξά ηεο εμάγεη ηνπο ηειηθνχο βαζκνχο γηα θάζε 

ζπκκεηέρνληα θαη ηνπο αλαθνηλψλεη ζε φιε ηελ θνηλφηεηα. Κάζε κέινο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο ζηελ απφθαζε ηνπ αλ ζα πξνρσξήζεη 

ζε κηα αγνξά ή φρη. Η ηδέα είλαη φηη νη ζπλαιιαγέο κε αμηφπηζηνπο ζπκκεηέρνληεο είλαη 

πηζαλφηεξν λα νδεγήζνπλ ζε θαιχηεξα απνηειέζκαηα απφ ζπλαιιαγέο κε θαθφθεκα 
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κέιε. Σν ρήκα 22 θάησ δείρλεη έλα ηππηθφ ηέηνην ζχζηεκα φπνπ ηα Α θαη Β 

ππνδειψλνπλ ηηο δχν νληφηεηεο νη νπνίεο έρνπλ παξειζφληεο ζπλαιιαγέο θαη 

ζπλαιιάζζνληαη ζην παξφλ. 

 

ρήκα  16: Γνκή ησλ Centralised Reputation Systems. 

 

 Μεηά απφ θάζε ζπλαιιαγή νη πξάθηνξεο παξέρνπλ ηηο βαζκνινγίεο γηα ηελ 

επίδνζε ηνπ θαζελφο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπλαιιαγήο. Η θεληξηθή αξρή ζπιιέγεη ηηο 

βαζκνινγίεο απφ ηνπο δηάθνξνπο πξάθηνξεο θαη ζπλερψο ελεκεξψλεη ηνλ γεληθφ 

πίλαθα βαζκνινγηψλ. Γηα απηή ηελ ιεηηνπξγία απαηηείηαη έλα πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο 

κε ηελ θεληξηθή αξρή θαζψο επίζεο θαη έλαο κεραληζκφο ππνινγηζκνχ ησλ 

βαζκνινγηψλ γηα θάζε νληφηεηα. 

- Καηαλεκεκέλα ζσζηήκαηα σποιογηζκού θήκες (Distributed Reputation 

Systems). 

 Τπάξρνπλ πεξηβάιινληα φπνπ εθαξκφδνπλ έλα θαηαλεκεκέλν ζχζηεκα 

ππνινγηζκνχ ηεο θήκεο θάζε νληφηεηαο ρσξίο θακία θεληξηθή νληφηεηα ε νπνία 

ζπιιέγεη ππνινγίδεη θαη δηαλέκεη ηελ βαζκνινγία γηα θάζε κέινο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Αληηζέησο ππάξρνπλ θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα ζηα νπνία κπνξεί λα παξαδνζεί ε 

βαζκνινγία ή απιά λα θαηαρσξεζεί ε γλψκε θάπνηνπ κέινπο γηα θάπνηα εκπεηξία ηνπ 

κε άιιε νκάδα. Σα ζπζηήκαηα απηά παξαδίδνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο ζε 

θάζε αίηεκα απφ άιιεο νκάδεο. Κάπνηνο ρξήζηεο ν νπνίνο ρξεηάδεηαη λα εκπηζηεπηεί 

θάπνηνλ άιιν πξέπεη λα αλαδεηήζεη ην θαηάιιειν θαηαλεκεκέλν ζχζηεκα ή λα 
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πξνζπαζήζεη λα βξεη βαζκνινγίεο απφ φζα πεξηζζφηεξα κέιε ηεο θνηλφηεηαο, ηα 

νπνία είραλ άκεζε εκπεηξία κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν πσιεηή, κπνξεί. 

 

ρήκα  17: Γνκή ησλ Distributed Reputation Systems. 

 

 Γηα απηή ηελ κνξθή δηαλνκήο πιεξνθνξηψλ είλαη απαξαίηεηα έλα θαηαλεκεκέλν 

πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο κε ηα θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα θαζψο επίζεο έλαο ηξφπνο 

ππνινγηζκνχ ηεο θήκεο θάζε νληφηεηαο. 

4.4 Πξνζδηνξηζκφο εκπηζηνζχλεο θαη ππφιεςεο - πξνυπάξρνπζα γλψζε 

 ηελ ηξέρνπζα ελφηεηα ζα πεξηγξάςνπκε ηηο θχξηεο δηαθνξέο αλάκεζα ζηα 

ζπζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαη ηα ζπζηήκαηα ππφιεςεο Σα ζπζηήκαηα εκπηζηνζχλεο 

παξάγνπλ έλα απνηέιεζκα πνπ αληαλαθιά ηελ άπνςε ελφο ρξήζηε γηα ηελ αμηνπηζηία 

κηαο άιιεο νληφηεηαο, ιακβάλνληαο ππφςε φηη ηα ζπζηήκαηα ππφιεςεο παξάγνπλ έλαλ 

αξηζκφ γηα ηελ δεκφζηα θήκε κηαο νληφηεηαο, ε νπνία κάιηζηα είλαη νξαηή ζην ζχλνιν 

ηεο θνηλφηεηαο. Δπίζεο, ηα ζπζηήκαηα εκπηζηνζχλεο ιακβάλνπλ ζαλ είζνδν κηα 

ππνθεηκεληθή έθθξαζε ηεο αμηνπηζηίαο απφ άιιεο νληφηεηεο ζην ίδην δίθηπν, ελψ 

ζπζηήκαηα θήκεο ιακβάλνπλ ζαλ είζνδν εηδηθά αληηθεηκεληθά γεγνλφηα. Μπνξνχλ 

επίζεο λα ππάξμνπλ θπζηθά ζπζηήκαηα εκπηζηνζχλεο πνπ ελζσκαηψλνπλ ζηνηρεία 

ζπζηεκάησλ θήκεο θαη αληίζηξνθα, έηζη ψζηε δελ είλαη πάληνηε ζαθέο ζε πνηα 

θαηεγνξία πξέπεη λα ηαμηλνκεζεί έλα ζχζηεκα. ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ πεξηγξαθέο 

ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ εκπηζηνζχλεο ηαμηλνκεκέλα φζν είλαη μεθάζαξν κε ηελ θχξηα 
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ινγηθή πνπ αθνινπζνχλ. Δξκελεχνληαο ην trust σο έλα κέηξν αμηνπηζηίαο επηηξέπνληαη 

κηα πνηθηιία δηαθξηηψλ, ζπλερψλ θαη νκαινπνηεκέλσλ (normalized) κεηξηθψλ. Απηή ε 

ελφηεηα παξνπζηάδεη κηα ζχληνκε επηζθφπεζε απηψλ ησλ πξνζεγγίζεσλ. 

 

 Γηαθξηηά κνληέια εκπηζηνζχλεο 

 Οη άλζξσπνη κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ θαη λα αμηνινγήζνπλ θαιχηεξα ηηο 

επηδφζεηο κέζσ δηαθξηηψλ πξνθνξηθψλ δειψζεσλ. Έλα ζχζηεκα πνπ επηηξέπεη ζηελ 

εκπηζηνζχλε λα εθθξαζηεί ζηε κνξθή κηαο δηαθξηηήο δήισζεο ηνπ ηχπνπ «ζπλήζσο 

αμηφπηζηνο» παξέρεη θαιχηεξε ρξεζηηθφηεηα απφ φηη κε ηελ κνξθή κηαο ηηκήο 

πηζαλφηεηαο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ε έλλνηα ησλ δηαθξηηψλ πξνθνξηθψλ δειψζεσλ ελψ 

αληίζεηα νη πηζαλνηηθέο ηηκέο απαηηνχλ κεγαιχηεξε γλσζηηθή πξνζπάζεηα γηα λα 

θαηαλνεζνχλ. Κάπνηα ζπζηήκαηα φπσο απηφ πνπ πεξηγξάθεηαη ζην [43] βαζίδνληαη ζε 

δηαθξηηά κνληέια εκπηζηνζχλεο. Οη δηαθξηηέο καζεκαηηθέο κέζνδνη δελ πξνζθέξνληαη 

ηδηαίηεξα γηα ην ζπγθεθξηκέλν ππνινγηζηηθφ κνληέιν, αληίζεηα δηάθνξεο επξεζηηθέο 

κέζνδνη (heuristics) φπσο ηα look up tables.  

 

 Πηζαλνηηθά κνληέια εκπηζηνζχλεο 

Σν πιενλέθηεκα ησλ πηζαλνηηθψλ κνληέισλ είλαη φηη ππάξρεη κηα πνηθηιία απφ 

πηζαλνηηθέο κεζφδνπο νη νπνίεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ άκεζα. Απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα έλα κεγάιν αξηζκφ απφ ζπλδπαζκνχο κεζφδσλ είηε κε ρξήζε απινχ 

πηζαλνηηθνχ ινγηζκνχ ή κε ρξήζε ηδηαίηεξα πνιχπινθσλ ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ. 

Αθνινπζνχλ κεξηθά απφ ηα ζπζηήκαηα θαη κειέηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πηζαλφηεηεο θαη 

είλαη βαζηδφκελα ζε Bayes ινγηθή, beta ζπλαξηήζεηο θαηαλνκήο θαη ηνλ αιγφξηζκν 

Dempster-Shaffer: 

 

1) Ιεξαξρηθφ θαη Bayesian Μνληέιν εκπηζηνζχλεο (HABIT)  

 ε απηή ηελ κειέηε [26] γίλεηαη εθαξκνγή ηεο Bayesian αλάιπζεο - θπξίσο 

Bayesian network γηα λα αμηνινγεζεί ε ζπκπεξηθνξά ησλ πξαθηφξσλ ρσξίο ηελ ρξήζε 

ηερληθψλ βαζηδφκελσλ ζηελ εκπεηξία (heuristics). Υξεζηκνπνηεί ζεσξία απνθάζεσλ 

(decision theory) θαη νη ινγηθνί πξάθηνξεο έρνπλ σο ζθνπφ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ 

αλακελφκελε ρξεζηκφηεηα (expected utility - EU) – κέγεζνο ην νπνίν ζπζρεηίδεηαη κε ηηο 

πξνζδνθψκελα ηνπ ρξήζηε απφ ηνλ πξάθηνξα. Γη’ απηφ ην ιφγν ρξεζηκνπνηνχληαη έλα 
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κνληέιν εκπηζηνζχλεο πνπ ππνινγίδεη ηνλ βαζκφ εκπηζηνζχλεο αλαπαξηζηψληαο ηηο 

ζρέζεηο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ παξαηεξήζεσλ πνιιψλ 

δηαθνξεηηθψλ πξαθηφξσλ, θαη πνιιά κνληέια εκπηζηνζχλεο – έλα γηα θάζε δεπγάξη 

ζπλαιιαγήο, πνπ παξνπζηάδνπλ πσο έρεη γίλεη αληηιεπηή ε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξάθηνξα.  Έηζη έρνπκε κηα ηεξαξρηθή δνκή 2 βαζκίδσλ πνπ απνηειεί έλα Bayesian 

δίθηπν:  

 

ρήκα  18: Ιεξαξρηθφ Bayesian Μνληέιν εκπηζηνζχλεο (HABIT). 

 

 Γηα παξάδεηγκα ππνζέηνπκε φηη    (ππνςήθηνο έκπηζηνο) είλαη κηα κεραλή 

αλαδήηεζεο απφ ηελ νπνία ν    (ςάρλεη ηνλ έκπηζην νπ πξάθηνξα) δεηάεη θάπνηα 

πιεξνθνξία ηφηε ζεσξνχκε        
 είλαη έλαο πξαγκαηηθφο αξηζκφο ν νπνίνο 

θαζνξίδεηαη απφ ηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάζηεθε ε κεραλή αλαδήηεζεο γηα λα απαληήζεη 

ζην αίηεκα. Αλ ππάξρνπλ πνιιαπιά αίηεκα ηφηε ζεσξείηαη φηη ην        
 αθνινπζεί 

gaussian θαηαλνκή ηφηε ινηπφλ ην        
 πεξηιακβάλεη ηνλ κέζν φξν κ θαη 

δηαθχκαλζε    ηεο θαηαλνκήο. Αλάινγα κε ην πξφβιεκα θπζηθά γηα ηνλ ππνινγηζκφ 

ηεο ζπλνιηθήο θαηαλνκήο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πνιιέο κεηαβιεηέο 

gaussian θαηαλνκήο (θαη φρη κφλν ν ρξφλνο φπσο ζην παξάδεηγκα). Γπζηπρψο, 

έλαο πξάθηνξαο είλαη απίζαλν λα γλσξίδεη ηηο πξαγκαηηθέο ηηκέο απηψλ ησλ 

παξακέηξσλ ζηελ πξάμε, θαη έηζη πξέπεη λα βγάδεη ζπκπέξαζκα απφ ηα δηαζέζηκα 

ζηνηρεία. Απφ ηελ Bayesian νπηηθή ζπκπεξηθεξφκαζηε ζε απηέο ηηο κεηαβιεηέο ζαλ 

ηπραίεο κεηαβιεηέο κνληεινπνηψληαο ηελ θαηαλνκή ηνπο βαζηδφκελνη ζηηο απφςεηο 

θαη ηηο παξαηεξήζεηο ηνπ νπ πξάθηνξα. ε πεξίπησζε ινηπφλ πνπ έλαο πξάθηνξαο 
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δελ έρεη θαζφινπ πιεξνθνξίεο (δελ έρεη επηθνηλσλήζεη μαλά) κε ηνλ άιιν νπ 

πξάθηνξα πνπ ζέιεη λα εκπηζηεπηεί κπνξεί λα θάλεη θάπνηεο γεληθεχζεηο θαη λα 

βγάιεη θάπνηα ζπκπεξάζκαηα γηα απηφλ ρξεζηκνπνηψληαο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη 

ζπιιέμεη απφ άιινπο νκνεηδήο πξάθηνξεο. Απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί 

εθαξκφδνληαο ην παξαπάλσ κνληέιν ππφιεςεο.  

 

2) B-trust: Bayesian Μνληέιν Δκπηζηνζχλεο γηα Γηάρπην Τπνινγηζκφ  

Σν κνληέιν πνπ παξνπζηάδεηαη ζην [27] βαζίδεηαη ζε ηξία είδε αμηνιφγεζεο: 1) 

άκεζε εκπηζηνζχλε (direct trust): εκπηζηνζχλε πνπ απνθηάηαη απφ πξνεγνχκελεο 

εκπεηξίεο κε θάπνηνλ πξάθηνξα, 2) πξνηεηλφκελε εκπηζηνζχλε (recommended trust): 

πξνέξρεηαη απφ πξνηάζεηο θαη εκπεηξίεο άιισλ γηα θάπνηνλ νπ πξάθηνξα, 3) overall 

trust: ζπλδπαζκφο ησλ δχν παξαπάλσ. Ο ππνινγηζκφο ηνπ θάζε είδνπο εκπηζηνζχλεο 

γίλεηαη κε βάζε ην Bayes’ Theorem. 

 

3) Γπλακηθφ Bayesian Μνληέιν εκπηζηνζχλεο  

ην [28] παξνπζηάδεηαη έλα δπλακηθφ Bayesian  κνληέιν εκπηζηνζχλεο 

βαζηδφκελν ζηηο δνπιεηέο ησλ Castelfranchi θαη Falcone ράξηλ ζηνπο νπνίνπο κπνξνχκε 

λα θαζνξίζνπκε ηνλ βαζκφ εκπηζηνζχλεο ελφο πξάθηνξα πξνο έλαλ άιιν. χκθσλα κε 

ηηο απφςεηο ησλ Castelfranchi θαη Falcone ε εκπηζηνζχλε ζεσξείηαη σο κηα δηαλνεηηθή 

θαηάζηαζε θαη απνηειείηαη απφ πεπνηζήζεηο θαη έηζη ε εκπηζηνζχλε επεξεάδεηαη απφ 

εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Η ηδέα είλαη φηη νη παξάγνληεο απηνί έρνπλ 

δηαθνξεηηθή επηξξνή ζην ηειηθφ επίπεδν εκπηζηνζχλεο θαη δεκηνπξγνχλ ηελ αλάγθε γηα 

εληειψο δηαθνξεηηθέο παξεκβαηηθέο ζηξαηεγηθέο. Οη εζσηεξηθνί θαη νη εμσηεξηθνί 

παξάγνληεο αλαπαξίζηαληαη κε ηελ ρξήζε Fuzzy Cognitive Maps [46]. Απηνί νη 

παξάγνληεο αλαιχνληαη ζε ζρεηηθέο βαζηθέο απφςεηο θάζε κηα απφ ηηο νπνίεο ρσξίδεηαη 

ζε 4 βαζηθέο πεγέο απφςεσλ: απεπζείαο εκπεηξία, θαηεγνξηνπνίεζε,  ζπιινγηζηηθή 

αθνινπζία θαη θήκε (direct experience, categorization, reasoning, reputation). 

Τπνζέηνπκε φηη θάζε κηα απφ απηέο ηηο ζπληζηψζεο είλαη αλεμάξηεηε. Αθνινπζεί ε 

απεηθφληζε ηνπ θνξκαιηζκνχ: 



Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο πξνζδηνξηζκνχ εκπηζηνζχλεο γηα επθπείο πξάθηνξεο ινγηζκηθνχ βαζηδφκελν ζηε ζεσξία ηεο αζαθνχο 
ινγηθήο 

 

   

 
 

Μαξία Καινπδά              47 
 

 

ρήκα  19: Μνληέιν Bayesian network. 

 

Κάζε ζηνηρείν ζπζρεηίδεηαη κε κηα πηζαλφηεηα ηθαλνπνίεζεο. Γειαδή ε P(X) 

(ζπλνιηθή ηηκή ηνπ trust)  ππνινγίδεηαη κε βάζε ηε θαηαλνκή ησλ ηπραίσλ κεηαβιεηψλ.  

Έηζη P(T) = 1 ζεκαίλεη ηπθιή εκπηζηνζχλε θαη P(T ) = 0 ζεκαίλεη θαζφινπ 

εκπηζηνζχλε. Η πξνζέγγηζε απηή πξνρσξεί ζε δηαρσξηζκφ ηνπ δηαζηήκαηνο [0,1] ζε 

δηαθνξεηηθά επίπεδα εκπηζηνζχλεο. Σν επίπεδν εκπηζηνζχλεο ππνινγίδεηαη κε 

Bayesian ινγηθή (μεθηλψληαο απφ ηελ πεγή ηεο γλψκεο (belief source) θαηαιήγνπκε ζην 

ζπλνιηθφ κέγεζνο ηεο εκπηζηνζχλεο). Οη επηξξνή θάζε πεγήο απφςεσλ απεηθνλίδεηαη 

κε ππφ ζπλζήθε πηζαλφηεηεο ράξηλ ζηηο νπνίεο κπνξεί λα εθθξαζηεί ην γεγνλφο φηη ε 

άκεζε εκπεηξία είλαη πην ζεκαληηθή απφ ηελ θήκε. Η κειέηε ππνζέηεη φηη ζην ίδην 

επίπεδν ηεξαξρίαο νη απφςεηο θαη νη πεγέο είλαη αλεμάξηεηεο κεηαμχ ηνπο (θάηη ην νπνίν 

είλαη πξαθηηθά ακθηζβεηήζηκν). Πξνηείλεηαη έλα δπλακηθφ κνληέιν επαλαμηνιφγεζεο ηνπ 

ζπλνιηθνχ νπ πξάθηνξα. Βαζηθνί ηνπ άμνλεο είλαη έλα κέγεζνο πνπ ιέγεηαη αδξάλεηα 

(inertia of trust and distrust) θαη νξίδεηαη σο ε ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ην trust 

κεηαηξέπεηαη ζε distrust θαη ε δηάβξσζε ηνπ trust (erosion of trust) εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο 

λέσλ παξαηεξήζεσλ. Απηά ηα κεγέζε επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηελ άκεζε 

εκπηζηνζχλε - direct trust (άκεζε επαθή κεηαμχ ησλ 2 νληνηήησλ), ε νπνία θαη 

ζεσξείηαη σο κηα ζπλάξηεζε ησλ δηαθφξσλ παξαηεξήζεσλ. Σν κνληέιν 

επαλαμηνιφγεζεο ρσξίδεηαη ζε 2 θάζεηο: ππνινγηζκφο ηεο δηάβξσζεο θαη ηεο 

αδξάλεηαο βαζηδφκελνη ζε δηάδνζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο εκπηζηνζχλεο 

(πξφβιεςε) θαη κεηά πξνηείλεηαη κηα αλαζεψξεζε ηεο εκπηζηνζχλεο απφ λέεο 

παξαηεξήζεηο (δηφξζσζε).  
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 Οη ζηαηηζηηθέο απηέο νπηηθέο κε bayesian networks δελ ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο 

ην πξντφλ (ζεσξνχλ φηη φινη νη πξάθηνξεο έρνπλ ηελ ίδηα ζπκπεξηθνξά γηα δηαθνξεηηθά 

πξντφληα) θαη ζεσξεί φηη ε ζπκπεξηθνξά είλαη ζηαηηζηηθά πεξηγξάςηκε θαη αθνινπζεί 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλε καζεκαηηθή θαηαλνκή.  

 

4) To Beta ζχζηεκα θήκεο 

Σν [29] βαζίδεηαη ζηελ beta ζπλάξηεζε θαηαλνκήο ε νπνία ζπλήζσο 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αλαπαξαζηήζεη πηζαλνηηθέο θαηαλνκέο δπαδηθψλ γεγνλφησλ. 

Παξέρεη ηζρπξή καζεκαηηθή βάζε γηα λα ζπλδπαζηεί ην ζεηηθφ – αξλεηηθή 

αλαηξνθνδφηεζε (feedback) απφ ηνπο άιινπο πξάθηνξεο κε ηε πεξηγξαθή ησλ 

βαζκνινγηψλ αμηνπηζηίαο. 

 

5) Πηζαλνηηθφ κνληέιν θαηαλεκεκέλεο δηαρείξηζεο θήκεο 

ε απηή ηελ κειέηε [45] γίλεηαη ρξήζε θαη εθαξκνγή ηνπ αιγνξίζκνπ Dempster-

Shaffer. Θεσξείηαη φηη κπνξνχλ λα ππάξρνπλ δηάθνξεο νπηηθέο (aspects) πάλσ ζηηο 

νπνίεο ζηεξίδεη θάπνηνο πξάθηνξαο ηελ απφθαζε ηνπ γηα εκπηζηνζχλε. Γηα θάζε aspect 

αληιεί ζηνηρεία βαζηδφκελνο ζε άκεζε παξαηήξεζε απφ ην δηθφ ηνπ ηζηνξηθφ θαη ζε έλα 

ζχζηεκα ζπιινγήο απφςεσλ απφ ηνπο ππφινηπνπο πξάθηνξεο κε ηελ κνξθή 

ζπζηάζεσλ θαη ζην ηέινο δεκηνπξγείηαη κηα αιπζίδα απφ ζπζηάζεηο πνπ ζνπ 

επηηξέπνπλ λα επηβεβαηψζεηο ην ηζηνξηθφ ηεο εκπηζηνζχλεο. Απφ απηή ηελ αιπζίδα κε 

θαζνξηζκέλν  κήθνο δεκηνπξγείηαη έλαο θαηεπζπλφκελνο γξάθνο (Trust Net) κε θφκβνπο 

φινπο ηνπο πξάθηνξεο θαη αθκέο ηα referrals. Οη πξάθηνξεο πνπ ελψλνληαη κε αθκή κε 

ηνλ επηζπκεηφ πξάθηνξα είλαη κάξηπξεο (witnesses) θαη απνηεινχλ έλα μερσξηζηφ 

ζχλνιν. Η εκπηζηνζχλε ππνινγίδεηαη κέζσ ηνπ «Καλφλαο ζπλδπαζκνχ ηνπ Dempster» 

(Dempster’s rule of combination) σο εμήο: γηα θάζε κάξηπξα ππνινγίδεηαη ε αμηνπηζηία 

ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ππνινγίδεηαη ν κέζνο φξνο ηεο βαζκνινγίαο ησλ καξηχξσλ κε 

βάξνο ηελ αμηνπηζηία ηνπ θαζελφο. Απηή ε ηαθηηθή καο απνκαθξχλεη απφ ηπρφλ 

πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζηελ εχξεζε πιεζψξαο καξηχξσλ δεδνκέλνπ φηη ζηα 

social networks παξαηεξείηαη ην γεγνλφο λα ππάξρνπλ ιίγνη πξφζπκνη. 

 

6) Θεσξία Γλψκεο 
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Η ζεσξία ηεο γλψκεο (belief theory) είλαη κηα καζεκαηηθή ζεσξία ε νπνία 

ζρεηίδεηαη κε ηελ πηζαλνηηθή ζεσξία αιιά ην άζξνηζκα ησλ πηζαλνηήησλ ζε φια ηα 

πηζαλά απνηειέζκαηα δελ αζξνίδνπλ αλαγθαζηηθά ζην 1. Η ππφινηπε πηζαλφηεηα 

κπνξεί λα εξκελεπηεί σο αβεβαηφηεηα. O Jøsang [30] πξφηεηλε κηα κεηξηθή ηεο 

εκπηζηνζχλεο πνπ νλνκάδεηαη opinion θαη ζπκβνιίδεηαη κε   
            θαη εθθξάδεη 

ηελ πίζηε ηνπ Α γηα ηελ δήισζε x. Δδψ ηα b,d θαη u αληηπξνζσπεχνπλ ηελ πίζηε, ηελ 

δπζπηζηία θαη ηελ αβεβαηφηεηα, αληίζηνηρα φπνπ              θαη        . Η 

παξάκεηξνο          αληηπξνζσπεχεη ην βαζηθφ πνζνζηφ ειιείςεη ζηνηρείσλ θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο αλακελφκελεο ηηκήο ηεο πηζαλφηεηαο ηνπ opinion: 

    
        ελλνψληαο φηη ην a θαζνξίδεη πφζε αβεβαηφηεηα ζπλεηζθέξεη ζην 

    
  . Όηαλ κηα δήισζε x γηα παξάδεηγκα ιέεη «Ο David είλαη εηιηθξηλήο θαη 

αμηφπηζηνο», ηφηε ε γλψκε (opinion) κπνξεί λα εξκελεπηεί σο εκπηζηνζχλε αμηνπηζηίαο 

(reliability trust) ζηνλ David. Γηα παξάδεηγκα αο ππνζέζνπκε φηη ε Alice ρξεηάδεηαη λα 

επηζθεπάζεη ην ακάμη ηεο θαη δεηάεη απφ ηνλ Bob λα ηεο πξνηείλεη έλαλ θαιφ κεραληθφ 

απηνθηλήησλ. Όηαλ ν Bob πξνηείλεη ηνλ David, ε Alice ζέιεη κηα δεχηεξε γλψκε έηζη 

δεηάεη απφ ηελ Claire λα ηεο πεη ηελ γλψκε ηεο γηα ηνλ David. Απηή ε θαηάζηαζε 

παξνπζηάδεηαη ζην ζρήκα παξαθάησ: 

 

 

ρήκα  20: Αληιψληαο εκπηζηνζχλε απφ παξάιιειεο κεηαβαηηθέο αιπζίδεο. 

 Όηαλ ε εκπηζηνζχλε θαη νη ζπζηάζεηο εθθξάδνληαη ζαλ γλψκεο, θάζε κνλνπάηη 

εκπηζηνζχλεο Alice→Bob→David θαη Alice→Claire →David κπνξεί λα ππνινγηζηεί κε 

βάξνο ηνλ βαζκφ εκπηζηνζχλεο ηεο Alice ζην Bob θαη ζηελ Alice.  
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 Πξνζέγγηζε κνληέισλ trust κε ζεσξία Παηγλίσλ (Learning algorithms) 

ην [31] ζεσξείηαη φηη κηα δηαδηθαζία δηαπξαγκαηεχζεσλ κεηαμχ ησλ πξαθηφξσλ 

κπνξεί λα  πεξηγξαθεί ζαλ παηρλίδη κεηαμχ φκνησλ νληνηήησλ πνπ κπνξεί λα νδεγεζεί 

ζε ηζνξξνπία (equilibrium). Η ζηξαηεγηθή απνθαζίδεηαη κε βάζε ηνπο θαλφλεο ησλ 

παηρληδηνχ αιιά θαη ηνπ ζηφρνπ ηνπ ρξήζηε. Απηή ε νπηηθή δελ έρεη θαζφινπ θνηλσληθή 

πξνζέγγηζε επίζεο απαηηεί πνιχ ρξφλν θαη πνιιέο δηαπξαγκαηεχζεηο (θαηάιιειε γηα 

auctions). 

 

 Πξνζέγγηζε κε Αζαθή Λνγηθή (Fuzzy Logic) 

 

1) Πξνζέγγηζε κε ηελ ηερληθή Fuzzy Cognitive Maps (FCM) 

 Η κειέηε [32] βαζίδεηαη ζε έλα socio-cognitive κνληέιν εκπηζηνζχλεο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί Fuzzy Cognitive Maps (FCM).  Έλα FCM είλαη έλα πξνζζεηηθφ fuzzy 

ζχζηεκα κε αλαηξνθνδφηεζε (feedback) ην νπνίν είλαη πνιχ θαιφ γηα ηελ 

αλαπαξάζηαζε δπλακηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζρέζεσλ αηηίαο απνηειέζκαηνο. 

Τπνινγίδεηαη έλαο βαζκφο εκπηζηνζχλεο θαη φρη κηα απιή πηζαλφηεηα έηζη ψζηε λα 

κπνξείο λα αμηνινγήζεηο ηελ εκπηζηνζχλε κε έλα ζπζρεηηζηηθφ ηξφπν. Ο ηειηθφο 

βαζκφο εκπηζηνζχλεο ππνινγίδεηαη ιακβάλνληαο ππφςε θαη παξάγνληεο φπσο ε 

εμαπάηεζε απφ ηξίηνπο, ε δεδνκέλε θαηάζηαζε θαη νη ζπλζήθεο. Έρνπκε 4 είδε πεγψλ 

εκπηζηνζχλεο (belief sources): άκεζε εκπεηξία (direct experience),  θαηεγνξηνπνίεζε 

ζε δηάθνξεο νκάδεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εκπηζηνζχλε, reasoning (ην ίδην κε ην 

categorization αιιά πεξηζζφηεξν γεληθφ) θαη ε θήκε. Οη παξάγνληεο πνπ εμεηάδνληαη 

γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ belief sources θαίλνληαη ζην παξαθάησ παξάδεηγκα: Αο 

ππνζέζνπκε ηε πεγή εκπηζηνζχλεο πνπ αλαθέξεηαη ζηε θήκε γηα ηηο ηθαλφηεηεο ελφο 

γηαηξνχ. πιιέγνληαο πιεξνθνξίεο έρνπκε ηε άπνςε ηνπ John πνπ ιέεη: «Ννκίδσ φηη ν 

γηαηξφο είλαη αξθεηά θαιφο ζηε δνπιεηά ηνπ» απφ απηφ αμηνινγνχκε ηα αθφινπζα: 1) ην 

πεξηερφκελν: αξθεηά θαιφο 2) πσο θξίλεη ν John ηελ δηθή ηνπ άπνςε (λνκίδσ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε αιιηψο ζα κπνξνχζε λα έιεγε είκαη ζίγνπξνο/δελ είκαη 

ζίγνπξνο/είκαη αξθεηά ζίγνπξνο, θ.ν.θ.) θαη ηέινο 3) ηελ γεληθή αμηνπηζηία ηνπ John. Σν 

κνληέιν ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα θαηαιήγεη ζε ζπκπέξαζκα ζηελ πεξίπησζε πνπ 

νη ζπγθιίλνπζεο θαη νη απνθιίλνπζεο απφςεηο είλαη ζρεδφλ ίδηεο. ε απηή ηελ 

πεξίπησζε ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξα heuristics γηα ηελ ηειηθή απφθαζε, ζηε 

ζπγθεθξηκέλε φκσο κειέηε ρξεζηκνπνηείηαη κηα threshold function. Καηά ηελ πινπνίεζε, 
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ην FCM έρεη θφκβνπο πνπ αλαπαξηζηνχλ ηηο αηηηψδεηο έλλνηεο (belief sources, θ.ν.θ.) θαη 

αθκέο πνπ αλαπαξηζηνχλ ηελ αηηηψδε δχλακε ηνπ ελφο θφκβνπ πάλσ ζηνλ άιιν. Οη 

ηηκέο ζηηο αθκέο ηνπνζεηνχληαη θαη ελεκεξψλνληαη κέρξη λα ζηαζεξνπνηεζεί ην ζχζηεκα 

θαη λα ππνινγηζηεί ε γεληθή εκπηζηνζχλε. Έλα FCM παξνπζηάδεηαη παξαθάησ. Οη ηηκέο 

ζηνπο θφκβνπο είλαη ζην δηάζηεκα [-1,1] θαη αλαθέξνληαη ζην πφζν ζίγνπξνο είλαη 

θάπνηνο γηα απηή ηελ άπνςε. Οη ελδηάκεζνη θφκβνη παίξλνπλ ηηκέο απφ ηνπο άιινπο θαη 

έηζη ζρεδηάδεηαη ν γξάθνο - ππάξρνπλ ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο ηηκέο θάηη πνπ πξνζδηνξίδεη 

αλ επεξεάδεηαη θαηά θάπνην ζεηηθφ ή αξλεηηθφ ηξφπν ην πεξηερφκελν ελφο άιινπ 

θφκβνπ. Σν FCM ηξέρεη κέρξη λα θηάζεη ζε δεδνκέλε ηζνξξνπία (equilibrium) φπνπ ην 

πξνεγνχκελν βήκα είλαη ίδην κε ην επφκελν. 

 

 

ρήκα  21: Γηαδηθαζία επίζθεςεο FCM. 

 

2) Πξνζέγγηζε κε αζαθή ινγηθή θαη δηαθνξεηηθά είδε εκπηζηνζχλεο 

ην [33] γίλεηαη ρξήζε ησλ αζαθψλ ζπλφισλ κε ζπλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο νη 

νπνίεο εθθξάδνπλ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν κηα αζαθήο κεηαβιεηή είλαη κέινο ηνπ αζαθνχο  

ζπλφινπ. Ο ζρεδηαζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ηνπο θαλφλεο 

ζηνπο νπνίνπο ππφθεηηαη ε ζπλάξηεζε κέινπο αιιά θαη λα εηζάγεη αλάινγα κε ην 
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πεξηβάιινλ βαζκνχο ζεκαζίαο. Δηζάγνληαη λέεο έλλνηεο εκπηζηνζχλεο: trust: ζεηηθή 

έλλνηα - αμηνπηζηία ελφο πξάθηνξα, distrust:  αξλεηηθή έλλνηα - ε νινθιεξσηηθή θαη 

ζίγνπξε γλψζε φηη έλαο agent είλαη αλαμηφπηζηνο, untrust: ζεηηθή έλλνηα - έλαο 

πξάθηνξαο είλαη έκπηζηνο αιιά φρη αξθεηά γηα λα ζπλεξγαζηνχκε καδί ηνπ, undistrust: 

αξλεηηθή έλλνηα - ην δηάζηεκα κεηαμχ ηνπ untrust θαη distrust φπνπ έλαο πξάθηνξαο είλαη 

αλαμηφπηζηνο αιιά φρη αξθεηά γηα λα ραξαθηεξηζηεί distrusted. Σίζεληαη θάπνηεο 

κεηαβιεηέο ηνπ πξνβιήκαηνο φπσο ε επηηπρία, ην θφζηνο θαη ε πνηφηεηα κε ηελ 

δπλαηφηεηα επέθηαζεο ζε φηη είλαη πξαγκαηηθά ρξήζηκν γηα ηε θχζε ηνπ ζπζηήκαηνο. ε 

θάζε δηάζηαζε απφ απηέο ππνινγίδεηαη έλαο βαζκφο πξνζσπηθήο εκπεηξίαο κε ηνλ 

αμηνινγνχκελν πξάθηνξα θαη ηειηθά βαζηδφκελνη ζε παιηφηεξεο αιιειεπηδξάζεηο 

ππνινγίδεηαη ν βαζκφο εκπηζηνζχλεο γηα θάζε δηάζηαζε. Τπάξρνπλ θάπνηεο ηηκέο 

θαησθιίνπ πνπ νξίδνληαη απφ ηνλ ζρεδηαζηή γηα ηνλ νξηζκφ θάπνηνπ σο trusted ή 

distrusted. Καηά ηελ εθθίλεζε ηνπ ζπζηήκαηνο (bootstrapping) δίλεηαη ίζε δπλαηφηεηα ζε 

φινπο ηνπο πξάθηνξεο λα είλαη ν θαζέλαο απφ απηνχο λα είλαη ν επηιεγφκελνο ηπραία 

έκπηζηνο. Τπάξρνληνο αδηεμφδνπ (deadlock) (φινη νη πξάθηνξεο είλαη trusted ή 

distrusted) ππάξρεη ε δπλαηφηεηα reboot strapping, αμηνινγψληαο ηνπο πξάθηνξεο κε ηηο 

πην πξφζθαηεο γηα παξάδεηγκα ζπλαιιαγέο ηνπο. Πεηξακαηηθά ειέγρζεθε 

ρξεζηκνπνηψληαο NRC FuzzyJ Toolkit γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ Fuzzy decision 

κεραληζκνχ θαη απνδείρζεθε φηη ρξεζηκνπνηψληαο θαη ηηο 4 δηαζηάζεηο εκπηζηνζχλεο 

πνπ πξνηείλνληαη ππάξρεη κεγαιχηεξνο βαζκφο επηηπρίαο. Πηζαλά πξνβιήκαηα 

αλαθέξνληαη ζηε αμηνιφγεζε ησλ ζπλαξηήζεσλ ζπκκεηνρήο θαη ησλ θαλφλσλ πνπ 

ηίζεληαη απφ ηνλ ζρεδηαζηή. ηε ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε δελ ππάξρεη θαζφινπ 

πξνζαξκνγή ηνπ αιγνξίζκνπ θαη αλαηξνθνδφηεζε αλάινγα κε ηα πξνβιήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ ζηα απνηειέζκαηα.  

 

3) Πξνζέγγηζε ρξεζηκνπνηψληαο ηελ έλλνηα ηνπ ρξφλνπ 

ην [34] εηζάγεηαη ε έλλνηα ηνπ ρξφλνπ (timeslot) έηζη πιένλ σο εκπηζηνζχλε 

νξίδεηαη ε πεπνίζεζε ελφο πξάθηνξα (trusting agent) φηη θάπνηνο άιινο πξάθηνξαο 

(trusted agent) ζέιεη θαη κπνξεί λα ηνπ δψζεη ηελ απαηηνχκελε πνηφηεηα ππεξεζηψλ ζε 

κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή (timeslot). Πξνηείλεηαη έλαο ηξφπνο κε αληαιιαγή 

κελπκάησλ γηα λα κάζεη ν  πξάθηνξαο πνπ ςάρλεη λα εκπηζηεπηεί θάπνηνλ (trusting 

agent) απφ ην ππφινηπν δίθηπν γηα ηελ αμηνπηζηία θάπνηνπ άιινπ πξάθηνξα (trusted 

agent) ζε παξειζφληεο ζπλαιιαγέο  κε νξφζεκν πάληα ηε ρξνλνζπξίδα (timeslot) θαη 
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ζηελ ζπλέρεηα ππνινγίδεηαη ε ηειηθή εκπηζηνζχλε (Weighted Trustworthiness Value - 

WTV) φπνπ θάζε βαζκφο εκπηζηνζχλεο (trust value) ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηελ εμαγσγή 

ηνπ απνηειέζκαηνο κε βάξνο ην δεδνκέλν timeslot. ηελ ζπλέρεηα ην απνηέιεζκα 

πεξλάεη απφ fuzzy engine θαη ζχκθσλα κε θάπνηνπο θαλφλεο ιακβάλνπκε 

απνηειέζκαηα. 

 

 Πξνζέγγηζε κε ζεσξία ηεο επηρεηξεκαηνινγίαο 

Η ζεσξία ηεο επηρεηξεκαηνινγίαο (argumentation theory), ή απιά 

επηρεηξεκαηνινγία είλαη κηα ζεσξία πνπ βαζίδεηαη ζε δηάθνξα επηζηεκνληθά πεδία θαη 

κειεηά ην πψο ν αλζξψπηλνο λνπο κπνξεί θαη θηάλεη ζε ζπκπεξάζκαηα βαζηδφκελνο 

ζηε ινγηθή ζθέςε. Δπίζεο αζρνιείηαη κε ηνπο θαλφλεο ζπκπεξαζκνχ θαη ηελ ινγηθή 

αιιεινπρία ζε πξαγκαηηθφ θαη εηθνληθφ θφζκν. Γεληθφηεξα πεξηιακβάλεη ζπδήηεζε, 

δεκφζην δηάινγν θαη δηαπξαγκάηεπζε γηα ηελ εμεχξεζε ελφο ακνηβαίνπ ζπκβηβαζκνχ κε 

ζηφρν πάληα ν θάζε πξάθηνξαο λα πεηχρεη φζν ην δπλαηφλ πην ζπκθέξνλ απνηέιεζκα 

γηα απηφλ ζε ζρέζε κε ηνλ αληίπαιφ ηνπ [35]. 

 

1) Πξνζέγγηζε ζπλαιιαγήο κε επηρεηξεκαηνινγία 

ην [36] παξνπζηάδεηαη ην πξσηφθνιιν Argumentation Based Negotiation (ABN) 

πάλσ ζην νπνίν ππάξρνπλ πνιιέο παξαιιαγέο θαη νπζηαζηηθά είλαη έλα ζχζηεκα πνπ 

πινπνηεί έλα απηφκαην ζχζηεκα δηαπξαγκαηεχζεσλ γηα επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

πξαθηφξσλ.  Δίλαη βαζηζκέλν ζε πξνηάζεηο (proposals) πνπ κεηαθέξνληαη κεηαμχ ησλ 

πξαθηφξσλ. Οη εθθξάζεηο απηέο είλαη ζπγθεθξηκέλεο θαη θαηαρσξεκέλεο ζε κηα βάζε 

δεδνκέλσλ. Παξαδείγκαηα απηψλ ησλ εθθξάζεσλ (νη νπνίεο αλαθέξνληαη ζαλ 

lucotions) είλαη πξφηεηλε (propose), απνδέμνπ (accept), απέξξηςε (reject) θαη θάλε 

πξνζθνξά (offer). Οη ζπγθεθξηκέλεο εθθξάζεηο ιακβάλνπλ νξίζκαηα αλάινγα κε ηνλ 

ηχπν ηεο έθθξαζεο. Έλα proposal πξέπεη λα έρεη πάληα θάπνην απνηέιεζκα απφ ηνλ 

άιιν agent  ην νπνίν κπνξεί λα είλαη απνδνρή (accept), απφξξηςε (reject) ή θξηηηθή 

(criticized) θαη κπνξεί λα επηθέξεη κηα έλαξμε  δηαπξαγκαηεχζεσλ. Όινη νη πξάθηνξεο 

αθνινπζνχλ έλα πξσηφθνιιν δηαπξαγκαηεχζεσλ ην νπνίν αθνινπζεί δηάθνξνπο 

θαλφλεο εηζφδνπ ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, απνρψξεζεο απφ ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο, 

ηεξκαηηζκνχ δηαπξαγκαηεχζεσλ, εγθπξφηεηαο θαη απφξξηςεο ηεο πξφηαζεο (proposal).  

 Απηφ ην πξσηφθνιιν είλαη επηξξεπή ζε πξνβιήκαηα αηέξκνλεο επαλάιεςεο ησλ 
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ίδησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ δεδνκέλνπ φηη ην πξφβιεκα ηεο εγγπεκέλεο επηηπρίαο έρεη 

απνδεηρηεί πξαγκαηηθά δπζεπίιπην. Σέινο εθφζνλ ην ζχζηεκα θαη ν αιγφξηζκνο είλαη 

αλνηθηφο θαη γλσζηφο ζε φινπο ππάξρεη πάληα ην δήηεκα ηνπ θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ 

(malicious software) ην νπνίν κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί ηνπο πξάθηνξεο κε ςεπδή 

ζηνηρεία. Σέινο έλα κεγάιν ζεηηθφ ζηνηρείν είλαη φηη έλα ηέηνηνπ είδνπο πξσηφθνιιν 

εχθνια επεθηείλεηαη ζην Web βαζηδφκελν ζε γιψζζεο φπσο ε OWL (Ontolology Web 

Language). 

Οη πξναλαθεξζείζεο ηερληθέο έρνπλ πξνβιήκαηα φζνλ αθνξά ζηα εμήο: Πξψηνλ 

βαζίδνληαη ζε δηάθνξα heuristics πνπ πζηεξνχλ ζε ζεσξεηηθή ζεκειίσζε πξάγκα ην 

νπνίν θάλεη δχζθνιε ηελ πξφβιεςε ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ παξνπζηάδεηαη θάησ απφ 

δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο ή αθφκα δπζθνιεχεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο θαιχηεξεο 

(optimal) ζπκπεξηθνξάο. Γεχηεξνλ είλαη δπλαηφλ λα θάλνπλ πξνβιέςεηο γηα θάπνηνλ 

πξάθηνξα πνπ ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αλαπαξηζηάηαη κε έλα πνιχ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. 

Γηα παξάδεηγκα νξηζκέλα κνληέια πνπ αθνξνχλ ηελ εκπηζηνζχλε απαηηνχλ ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ πξαθηφξσλ λα αλαπαξηζηάηαη απφ έλα κηθξφ δηαθξηηφ ζχλνιν απφ 

εηηθέηεο φπσο {ζπλεξγάδνκαη, εμαπαηψ} ή {θαιφο, κέηξηνο, θαθφο}. Σξίηνλ πξνβιέπνπλ 

ηελ ζπκπεξηθνξά ελφο πξάθηνξα βαζηζκέλεο ζε πξνεγνχκελεο παξαηεξήζεηο ηνπ ίδηνπ 

agent.  Γεληθά απηέο νη παξαηεξήζεηο ιακβάλνληαη θαηεπζείαλ απφ απηφλ πνπ αλαδεηά 

ηνλ έκπηζην πξάθηνξα (truster) ή κέζσ παξαηεξήζεσλ πνπ γίλνληαη απφ ηξίηνπο 

πξάθηνξεο θάηη ην νπνίν είλαη γλσζηφ σο trustee’s reputation. Σν πξφβιεκα κε απηφ 

είλαη φηη ν truster κπνξεί λα αμηνινγήζεη έλαλ πξάθηνξα κφλν αλ έρεη πξφζβαζε ζε έλαλ 

ηθαλνπνηεηηθφ αξηζκφ απφ παξαηεξήζεηο ηεο πξνεγνχκελεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ. Όηαλ 

φκσο θάπνηνο πξάθηνξαο  κπαίλεη γηα πξψηε θνξά ζην ζχζηεκα δελ ππάξρεη ηέηνηα 

πιεξνθνξία γηαηί δελ έρεη αιιειεπηδξάζεη κε άιινλ πξάθηνξα. Απηφ ην πξφβιεκα 

έληνλν ζε ζπζηήκαηα επάισηα ζε μέπιπκα (whitewashing) ζε πεξηπηψζεηο πνπ νη 

πξάθηνξεο αιιάδνπλ ηαπηφηεηα γηα λα μεθνξησζνχλ ηελ «θαθή» θήκε. Αθνινπζνχλ 

δηάθνξεο άιιεο πξνζεγγίζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε δηάθνξεο ινγηθέο επίζεο 

πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ην ζχζηεκα ReGreT θαζψο επίζεο ε δηαδηθηπαθή αγνξά e-

bay πνπ είλαη δπν αληηπξνζσπεπηηθά πξαγκαηηθά εθαξκνζκέλα ζπζηήκαηα 

εκπηζηνζχλεο ζε επθπείο πξάθηνξεο. 

1) Πξνζέγγηζε κε ζεσξίεο ινγηθήο 

 ηε [42] κειέηε παξνπζηάδεηαη ην είδνο ινγηθήο BIT (logic of Belief Information 

acquisition Trust) ε νπνία είλαη βαζηζκέλε ζε δνμαζηηθή doxastic logic (επέθηαζε ηεο 
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θιαζζηθήο ινγηθήο πνπ αζρνιείηαη κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ απφςεσλ – πεπνηζήζεσλ 

[37]). Οξίδνληαη κηα ζεηξά απφ αμηψκαηα θαη ζεσξήκαηα βάζεη ησλ νπνίσλ ζηε ζπλέρεηα 

απνθαζίδεη θάπνηνο πξάθηνξαο γηα ηνλ άιιν αλ κπνξεί λα ηνλ εκπηζηεπηεί ή φρη. Οη 

πξάθηνξεο είλαη ρσξηζκέλνη ζε νκάδεο θαη θάζε πξάθηνξαο έρεη ηηο δηθέο ηνπ απφςεηο 

γηα ηνλ άιιν βαζηδφκελνο ζην ηζηνξηθφ ηνπ έηζη ε ζπκπεξηθνξά θάπνηνπ πξάθηνξα 

κέζα απφ ηελ νκάδα επεξεάδεη ηελ άπνςε ησλ άιισλ πξαθηφξσλ γηα νιφθιεξε ηελ 

νκάδα. 

2) Πξνζέγγηζε βαζηδφκελε ζηε κεηα - πιεξνθνξία 

ηε [38] κειέηε έλαο πξάθηνξαο κπνξεί λα αλαγλσξίδεη ηελ  απζεληηθφηεηα ελφο 

άιινπ πξάθηνξα αλαγλσξίδνληαο θαη πηζηεχνληαο ηε πεξηγξαθηθή κεηα-πιεξνθνξία 

(metadata) ε νπνία είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν λα αληηγξαθεί / αιινησζεί απφ θάπνηνλ 

άιινλ απαηεψλα -. Πξέπεη λα θαζνξηζηεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε κεηα-πιεξνθνξία 

είλαη δνκεκέλε θαη αλαθνηλψλεηαη ζηνπο άιινπο ρξήζηεο έηζη ψζηε ε πιαζηνπξνζσπία 

λα είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιε. 

3) Πξνζέγγηζε βαζηδφκελε ζην πεξηερφκελν  

ηε [43] κειέηε εηζάγεηαη ε έλλνηα ηνπ trust ζε ζπζρεηηζκφ κε ην πεξηερφκελν 

(context) - θάηη πνπ ζα πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςηλ καο. Μπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ θαη 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ πεξηερνκέλσλ, ζρέζεηο φπσο είλαη ηνπ ηχπνπ (instance 

of) , είλαη έλα (is a) θ.ν.θ. αλ παξάκεηξνο ζηελ εχξεζε ηνπ θαιχηεξνπ πξάθηνξα γηα 

ηελ εμππεξέηεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ελφο άιινπ πξάθηνξα ην είδνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη θαζψο επίζεο θαη ην πεξηερφκελφ ηνπο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν. 

4) χζηεκα ReGreT 

ηε κειέηε [39] παξνπζηάδεηαη ην ζχζηεκα ReGreT είλαη έλαο κεραληζκφο 

εκπηζηνζχλεο θαη θήκεο ην νπνίν ζθνπεχεη λα ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ έλα θνκκάηη ην 

νπνίν επεθηείλεη ηηο δπλαηφηεηεο ελφο επθπνχο πξάθηνξα, πξνζζέηνληαο ηνπ ηελ 

δπλαηφηεηα λα ππνινγίζεη ηελ εκπηζηνζχλε, βειηηψλνληαο ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ζε κηα 

δηαδηθηπαθή αγνξά. Η δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο ReGreΣ είλαη βαζηζκέλε ζε απηφ πνπ 

νλνκάδνπκε ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο θήκεο. Έλαο πξάθηνξαο ρξεζηκνπνηεί κφλν ηελ 

πξνζσπηθή δηάζηαζε αλ ην άηνκν πνπ αληηπξνζσπεχεη ζεσξεί κφλν ηελ άκεζε 

αιιειεπίδξαζε κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο θνηλσλίαο έλα κέγεζνο γηα λα κπνξέζεη λα 

απνθαζίζεη γηα ηελ θήκε θάπνηνπ άιινπ πξάθηνξα. Αλ γηα ηελ εμαγσγή ηνπ 

ζπκπεξάζκαηνο ρξεζηκνπνηεί επίζεο πιεξνθνξία πνπ πξνέξρεηαη απφ άιια κέιε ηνπ 
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ζπζηήκαηνο κε ηα νπνία κπνξεί λα έρεη θάπνηεο ζρέζεηο (παιαηφηεξεο 

αιιειεπηδξάζεηο), ηφηε ν ζπγθεθξηκέλνο πξάθηνξαο ρξεζηκνπνηεί ηελ θνηλσληθή (social) 

δηάζηαζε ε νπνία αλαπαξηζηάηαη κε γξάθν πνπ ζηνλ ππνινγηζκφ ιακβάλεη κέξνο κφλν 

νη γεηηνληθνί θφκβνη. Η θήκε θάζε πξάθηνξα έρεη κηα ρξνληθή δηάζηαζε (ε αμία ηεο 

πέθηεη κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ). Σέινο, ην ζχζηεκα ρξεζηκνπνηεί κηα ηξίηε δηάζηαζε 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν ππνινγηζκνχ ηεο θήκεο. Θεσξείηαη φηη ε θήκε ελφο 

αηφκνπ δελ είλαη κηα εληαία θαη αθεξεκέλε έλλνηα αιιά κηα ηδηαίηεξα πνιχπινθε ηδέα. 

Γηα παξάδεηγκα, ε θήκε φηη κηα αεξνπνξηθή εηαηξία είλαη θαιή ζπλνςίδεη φηη ε 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξία έρεη θαηλνχξηα απηνζπληεξεκέλα αεξνπιάλα, φηη έρεη ηελ θήκε φηη 

δελ ράλεη πνηέ ηηο απνζθεπέο ησλ επηβαηψλ ηεο θαη ηελ θήκε φηη έρεη πνιχ θαιή 

εμππεξέηεζε θαη θαιφ θαγεηφ. Οη δηαθνξεηηθνί ηχπνη ηεο θήκεο θαη πσο απηνί 

ζπλδπάδνληαη κεηαμχ ηνπο γηα λα επηηεπρζνχλ λένη ηχπνη είλαη ε βάζε ηεο ηξίηεο 

δηάζηαζεο, ηεο νληνινγηθήο δηάζηαζεο.  Αθνινπζεί έλα δηάγξακκα πνπ πεξηγξάθεη ηελ 

γεληθφηεξε θηινζνθία θαη ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

ρήκα  22: χζηεκα ReGreT. 

5) E-Bay 

Κάπνηα απφ ηα πην πεηπρεκέλα παξαδείγκαηα δηαδηθηπαθψλ ζπζηεκάησλ 

εκπηζηνζχλεο κε βάζε ην reputation ησλ ρξεζηψλ είλαη ην eBay [41]. Σν ζπγθεθξηκέλν 

ζχζηεκα ιεηηνπξγεί κε αλαηξνθνδφηεζε (feedback) θαη θξίζε βάζεη ηνπ απνηειέζκαηνο 

κηαο αιιειεπίδξαζεο. Σα ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ζε κηα ζπλαιιαγή λα αμηνινγήζνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ κε ηηκή +1 γηα ζεηηθφ ζρνιηαζκφ, 0 

γηα νπδέηεξν θαη -1 γηα αξλεηηθά. Μφλν νη θεξδηζκέλνη πιεηνδφηεο θαη πσιεηέο κπνξνχλ 
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λα δψζνπλ αλαηξνθνδφηεζε γηα ηηο νινθιεξσκέλεο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο. Η 

βαζκνιφγεζε ελφο ζπκκεηέρνληνο ζην eBay κεηξάεη κφλν κηα θνξά ζηε βαζκνινγία 

ηνπ άιινπ ζπκκεηέρνληα. Γηα παξάδεηγκα, αλ ν ζπκκεηέρσλ Α δψζεη 3 ζεηηθνχο 

πφληνπο ζε έλαλ άιιν ζπκκεηέρνληα Β (γηα ηξείο δηαθνξεηηθέο ζπλαιιαγέο), ε 

βαζκνινγία ηνπ Β απμάλεηαη κφλν θαηά έλα βαζκφ. Παξφια απηά αλ o A δψζεη δπν 

αξλεηηθνχο  θαη έλα ζεηηθφ πφλην ζην Β, ε αξλεηηθή βαζκνιφγεζε ζα κεηξήζεη κφλν κηα 

θνξά φπσο θαη ε ζεηηθή. Η ηειηθή ηηκή ηεο θήκεο ελφο ζπκκεηέρνληα ππνινγίδεηαη ζαλ 

ην άζξνηζκα φισλ ησλ πφλησλ πνπ έρεη ιάβεη απφ ηελ ζηηγκή πνπ γξάθηεθε ζηελ 

αγνξά. Κάζε ζπκκεηέρσλ κε ηηκή θήκεο -4 αλαζηέιιεηαη απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ eBay. 

Η πξνζέγγηζε απηή είλαη γξακκηθή θαη έρεη δπαδηθή ινγηθή δειαδή ππάξρεη κφλν ζεηηθφ 

θαη αξλεηηθή αλαηξνθνδφηεζε θαη ζπρλά απνηπγράλεη λα απνηππψζεη απνηειεζκαηηθά 

ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ νληνηήησλ πνπ ζπκκεηέρνπλ. Γηα παξάδεηγκα, έλαο ζπκκεηέρσλ 

πνπ έρεη 100 ζεηηθνχο πφληνπο ζα έρεη ηελ ίδηα βαζκνινγία κε θάπνηνλ πνπ έρεη 300 

ζεηηθνχο θαη 200 αξλεηηθνχο πφληνπο. 

4.5 Δπίινγνο 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην αλαπηχρζεθε αλαιπηηθά ε έλλνηα ηεο εκπηζηνζχλεο 

θαη ηεο αμηνπηζηίαο πνπ είλαη νη δπν θπξηφηεξεο έλλνηεο νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη ζην 

ζχζηεκα καο. ηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη φιεο νη ππάξρνπζεο ηερληθέο πξνζδηνξηζκνχ 

απηψλ ησλ ελλνηψλ πνπ ππάξρνπλ ζηε βηβιηνγξαθία αιιά είλαη πινπνηεκέλεο θαη ζηελ 

πξάμε. Αλαθέξνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο θάζε κηαο θαζψο θαη 

κηα κηθξή πεξηγξαθή ηνπο κε ηα θχξηα θαηλνηφκα ζηνηρεία πνπ εηζάγεη ε θάζε κηα. Απηφ 

ζα καο βνεζήζεη παξαθάησ ζηελ ζχγθξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο καο κε άιια 

πξνυπάξρνληα θαζψο θαη ζην ηξφπν πξνζδηνξηζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο καο. ην 

επφκελν θεθάιαην αλαιχεηαη ην ζχζηεκα εκπηζηνζχλεο πνπ αλαπηχρζεθε ζε απηή ηελ 

κειέηε, ιεπηνκεξψο βαζηδφκελν ζηηο έλλνηεο θαη ηηο αξρέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

χζηεκα πξνζδηνξηζκνχ εκπηζηνζχλεο γηα επθπείο πξάθηνξεο 

5.1 Δηζαγσγή 

 ε απηφ ην θεθάιαην πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ην ζχζηεκα πνπ πινπνηήζεθε ζηε 

ζπγθεθξηκέλε κειέηε θαζψο θαη νη παξάκεηξνη πνπ ην αθνξνχλ. Σν ζπγθεθξηκέλν 

ζχζηεκα είλαη θαηλνηφκν ζε ζρέζε κε απηά πνπ πεξηγξάθνληαη ζηε βηβιηνγξαθία 

δεδνκέλνπ φηη ζπλδπάδεη δηάθνξεο απφ απηέο ηηο πξνζεγγίζεηο ηεο εκπηζηνζχλεο πνπ 

πεξηγξάθεθαλ ζην Κεθάιαην 4 θαη δεκηνπξγεί κηα ηεξαξρία ζαθψλ ζπζηεκάησλ ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εμαγσγή ηεο εκπηζηνζχλεο. Λακβάλνληαο ππφςε ηα 

κεηνλεθηήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ θάζε ηξφπνπ πξνζδηνξηζκνχ ηεο εκπηζηνζχλεο 

πνπ ππάξρεη ζηε βηβιηνγξαθία, πινπνηήζεθε έλα ζχζηεκα ην νπνίν ζπλδπάδεη ζε 

ζηάδηα δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο ρξεζηκνπνηψληαο φιε ηελ παξερφκελε πιεξνθνξία απφ 

ην ζχζηεκα γηα λα εμάγεη απνηέιεζκα. Δίλαη έλα ηδηαίηεξα πνιχπιεπξν ζχζηεκα ην 

νπνίν πεξηιακβάλεη δπν δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο εκπηζηνζχλεο (πξνζσπηθή θαη 

θνηλσληθή) νη νπνίνη ζπλδπάδνληαη ηειηθά ζε έλα ζπλνιηθφ απνηέιεζκα ην νπνίν 

εθθξάδεη ηελ εκπηζηνζχλε ζε θάπνην πξάθηνξα. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε ν νπνίνο αληηπξνζσπεχεηαη απφ θάπνην επθπή 

πξάθηνξα ζηα πιαίζηα κηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο, λα πξνζδηνξίζεη ηελ αμηνπηζηία θάζε 

πσιεηή κε ηνλ νπνίν ελδέρεηαη λα θάλεη ζπλαιιαγή. Η πιεξνθνξία ηεο αμηνπηζηίαο 

είλαη αλνηρηή θαη παξερφκελε ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο νη νπνίνη είλαη ζε 

ζέζε λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο θαη λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξία. Αθνινπζείηαη κηα 

θεληξηθνπνηεκέλε αξρηηεθηνληθή φζν αλαθνξά ηελ θχιαμε ησλ δεδνκέλσλ ζρνιηαζκνχ 

θάζε ζπλαιιαγήο. Σν ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ζα κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ έλα 

βνεζεηηθφ ινγηζκηθφ ην νπνίν  ζα ελζσκαηψλεηαη ζην ινγηζκηθφ ηνπ επθπή πξάθηνξα 

θαη ζα πινπνηεί έλα ζπγθεθξηκέλν πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο κε ην ζχζηεκα ηεο 

ειεθηξνληθήο αγνξάο έηζη ψζηε λα κπνξεί λα ιάβεη πιεξνθνξίεο πξνο επεμεξγαζία 

αιιά θαη λα παξαδψζεη θξηηηθέο γηα νινθιεξσκέλεο ζπλαιιαγέο. Έλα ηέηνην 

πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηε θεληξηθή αξρή θχιαμεο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ζηνπο δηάθνξνπο πξάθηνξεο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν αιιά βξίζθεηαη εθηφο ησλ πιαηζίσλ 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο. Σέινο είλαη ηδηαίηεξα εχθνια παξακεηξνπνηήζηκν γηα λα 
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κπνξεί εχθνια λα ηξνπνπνηεζεί έηζη ψζηε λα ηαηξηάδεη ζε πνιιά δηαθνξεηηθά 

ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ αγνξψλ αιιά θαη ζε δηαθνξεηηθέο επηζπκίεο ρξεζηψλ. Λφγσ 

ηεο ηδηαίηεξεο πνιππινθφηεηαο θαη πνζφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ ζεσξήζεθε απαξαίηεηε 

ε ρξήζε ηεο αζαθνχο ινγηθήο γηα ηελ εμαγσγή ησλ ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ 

εκπηζηνζχλε βάζεη δηαθφξσλ παξαγφλησλ πνπ ελδηαθέξνπλ ην ρξήζηε θαη ζα 

κειεηνχζε αλ απνθάζηδε ν ίδηνο.  

5.1 Πεξηγξαθή ζπζηήκαηνο 

Σν ζχζηεκα ππνζέηεη έλα πεξηβάιινλ κηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο ζην νπνίν 

ζπκκεηέρνπλ νληφηεηεο δπν εηδψλ: νη αγοραζηές (users) θαη νη πωληηές (sellers). Οη 

πσιεηέο πξνζθέξνπλ δηάθνξα πξντφληα ελψ νη αγνξαζηέο ςάρλνπλ ηελ θαιχηεξε ηηκή 

αγνξάο. Οη αγνξαζηέο πξηλ ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο ππνινγίδνπλ ηνλ βαζκφ 

εκπηζηνζχλεο γηα θάζε πσιεηή πνπ πξνζθέξεη ην πξντφλ πνπ επηζπκνχλ θαη ην 

ιακβάλνπλ ππφςε ζηε ηειηθή ηνπο απφθαζε. Σειηθφο ζθνπφο ηνπο είλαη λα επηιέμνπλ 

ηνλ θαιχηεξν πσιεηή φζν αλαθνξά ηελ ηηκή θαη ηελ αμηνπηζηία. Σν ζχζηεκα πνπ 

πινπνηήζεθε είλαη έλα ζχζηεκα εκπηζηνζχλεο ην νπνίν βαζίδεηαη ζην πξνζσπηθφ 

ηζηνξηθφ ζπλαιιαγψλ θάζε ρξήζηε θαζψο επίζεο θαη ζηα ζρφιηα πνπ θάλεη θάζε κέινο 

ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηνλ πσιεηή κεηά απφ θάζε ζπλαιιαγή. Δπηπιένλ ππνινγίδεηαη 

έλαο παξάγνληαο ιάζνπο κεηαμχ ησλ δπν απηψλ κεγεζψλ κε απνηέιεζκα ηελ 

αλαπξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ζηα ηειηθά  βάξε πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα 

θαηαιήμεη ζε κηα ηειηθή ηηκή ηεο εκπηζηνζχλεο. 

Όπσο θάζε ζχζηεκα έηζη θαη απηφ έρεη θάπνηεο παξαδνρέο θαη πξναπαηηνχκελα 

ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπ, νη νπνίεο φπσο κπνξνχλ λα αληηκεησπηζζνχλ κε κηα 

κειινληηθή επέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ή θαη πξνζαξκνγή ηνπ θάζε θνξά ζην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί. Κάζε ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη κηα γεληθή θήκε ε 

νπνία ππνινγίδεηαη απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ εληφο ηεο 

θνηλφηεηαο. Ο ππνινγηζκφο απηνχ ηνπ κεγέζνπο δελ απνηειεί αληηθείκελν ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο δεδνκέλνπ φηη ππάξρνπλ αξθεηά απνδνηηθνί ηξφπνη ζηε 

βηβιηνγξαθία γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ φπσο αλαθέξζεθαλ ζην Κεθάιαην 4. Τπάξρεη κηα 

θεληξηθή αξρή (Centralised Reputation System) ε νπνία θξαηά ζηελ βάζε ηεο φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνλ ζρνιηαζκφ θάζε ζπλαιιαγήο πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζα ζηελ θνηλφηεηα άιια θαη πιεξνθνξίεο γηα ηε θήκε θάζε ρξήζηε. 

 Δπηπιένλ θάζε ρξήζηεο θξαηά ζε κηα ηνπηθή δηθή ηνπ ηνπηθή βάζε γλψζεο 
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νιφθιεξν ην ηζηνξηθφ ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ θαζψο επίζεο θαη ηνλ ζρνιηαζκφ ηνπ 

απνηειέζκαηνο θάζε αιιειεπίδξαζεο. Τπάξρνπλ ηξεηο άμνλεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ 

αμηνπηζηία θάζε πσιεηή: ε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο πνπ ηειηθά παξέιαβε ν ρξήζηεο, ε 

ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ν πσιεηήο αληαπνθξηλφηαλ ζηηο εξσηήζεηο θάζε ρξήζηε θαη 

ηέινο ε πνηφηεηα θαη ηαρχηεηα ηεο απνζηνιήο (communication, quality, shipping). Οη 

άμνλεο απηνί είλαη εχθνια επεθηάζηκνη ζε φηη είλαη εθαξκφζηκν θαη ζεκαληηθφ γηα θάζε 

ζχζηεκα. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά θάζε ρξήζηεο ηνπηθά θξαηά κηα βάζε γλψζεο κε ην 

ηζηνξηθφ ηνπ. Σν ηζηνξηθφ ηνπ ρξήζηε απφ δπν είδε ζηνηρείσλ: ζπλαιιαγέο πνπ έρεη 

θάλεη ζην παξειζφλ ζπλνδεπφκελεο απφ ηηο παξακέηξνπο ηνπ πεξηβάιινληνο θαζψο 

επίζεο θαη ν ζρνιηαζκφο ησλ απνηειεζκάησλ θαη νη θαηεγνξηνπνίεζε φζν αλαθνξά ηελ 

επηθνηλσλία, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ηαρχηεηα απνζηνιήο, έλα δεχηεξν ζηνηρείν είλαη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κε άιινπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζηα πιαίζηα 

ηεο θνηλφηεηαο. Έηζη θάπνηνο κε ηνλ νπνίν έρεη αιιειεπηδξάζεη πνιχ ζεσξείηαη θαη πην 

έκπηζηνο γηα εθείλνλ. 

Μηα αμηνιφγεζε ηνπ απνηειέζκαηνο κηαο ζπλαιιαγήο ζεσξείηαη ζηνηρείν 

θνηλσληθφ αιιά θαη πξνζσπηθφ. Η αμηνιφγεζε κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθή αλ πξφθεηηαη 

γηα πξνζσπηθή ρξήζε θαη δηαθνξεηηθή αλ είλαη δίλεηαη ζηε θνηλφηεηα. Δπίζεο ε 

αμηνιφγεζε ελφο πξντφληνο γηα ηελ θνηλφηεηα δελ είλαη απαξαίηεηε ελψ θαηαρσξείηαη 

πάληα ζην πξνζσπηθφ ηζηνξηθφ. Η αμηνιφγεζε ελφο απνηειέζκαηνο (referral) είλαη κηα 

ηξηάδα απφ λνχκεξα ζην δηάζηεκα [-1, 1] ηα νπνία εθθξάδνπλ κηα βαζκνινγία ηνπ 

πσιεηή ζε θάζε έλαλ απφ ηνπο ηξείο παξάγνληεο: πνηφηεηα, απνζηνιή θαη επηθνηλσλία 

γηα παξάδεηγκα ε ηξηάδα (0.1, -0.5, 1) ζεκαίλεη φηη ην πξντφλ πνπ πνχιεζε ν πσιεηήο 

ήηαλ κέηξην φζν αλαθνξά ηελ πνηφηεηα, θαθφ φζν αλαθνξά ηελ απνζηνιή (άξγεζε 

ππεξβνιηθά λα θηάζεη ζην πξννξηζκφ ηνπ ή ήηαλ ππεξβνιηθά ηα έμνδα απνζηνιήο) θαη 

ν πσιεηήο ήηαλ ηέιεηνο φζν αλαθνξά ηελ επηθνηλσλία (απαληνχζε πνιχ γξήγνξα ζηα 

κελχκαηα).  

Έρεη πινπνηεζεί έλα ζχζηεκα εκπηζηνζχλεο κε ηξία ζηάδηα. ην πξψην ζηάδην 

ππνινγίδεηαη ε θνηλσληθή (social trust) πιεπξά ηεο εκπηζηνζχλεο πνπ αθνξά ηελ 

θνηλφηεηα εληφο ηνπ ζπζηήκαηνο, ην δεχηεξν ζηάδην αθνξά ηελ πξνζσπηθή 

εκπηζηνζχλε (individual trust) θαη ην ηζηνξηθφ πνπ έρεη θάζε ρξήζηεο κε ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν πσιεηή θαη ζην ηξίην ζηάδην γίλεηαη κηα εμηζνξξφπεζε κεηαμχ ηεο 

θνηλσληθήο θαη ηεο πξνζσπηθήο εκπηζηνζχλεο βαζηδφκελνη ζηελ δηαθνξά ηνπο θαζψο 
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επίζεο θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ παξαηεξήζεσλ έηζη ψζηε λα ππνινγηζηεί έλα βάξνο γηα ην 

θαζέλα ζθέινο. Παξαθάησ αλαιχεηαη ην θάζε ζηάδην ρσξηζηά θαζψο θαη ν ηειηθφο 

ζπλδπαζκφο ηνπο. 

 

ηάδην 1: Κνηλσληθή εκπηζηνζχλε (Social Trust) 

Κάζε ζχζηεκα ειεθηξνληθήο αγνξάο έρεη κηα πνιχ ζεκαληηθή πιεπξά πνπ αθνξά 

ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηψλ κέζσ ησλ πξαθηφξσλ ηνπο. Κάζε ειεθηξνληθή 

αγνξά ιφγσ αθξηβψο απηψλ ησλ αιιειεπηδξάζεσλ απνηειεί κηα θνηλφηεηα.  Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ ινηπφλ λα ιεθζνχλ ππφςε κεγέζε πνπ αθνξνχλ ζηηο αιιειεπηδξάζεηο 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο. ε απηφ ην ζηάδην ππνινγίδεηαη αλ ππάξρεη ε 

θνηλσληθή πιεπξά ηεο εκπηζηνζχλεο. ηα πιαίζηα ηεο θνηλφηεηαο, θάζε ρξήζηεο πνπ 

νινθιεξψλεη κηα ζπλαιιαγή κε θάπνηνλ πσιεηή ππνρξενχηαη λα βαζκνινγήζεη ηνλ 

πσιεηή μερσξηζηά ζε θάζε παξάγνληα (πνηφηεηα, επηθνηλσλία, απνζηνιή) κε έλα 

αξηζκφ ζην δηάζηεκα [-1, 1]. Η αμηνιφγεζε απηή απνζεθεχεηαη απφ ην ζχζηεκα κε 

ηέηνην ηξφπν έηζη ψζηε ν θάζε ρξήζηεο λα έρεη πξφζβαζε ζε απηή. ε θάζε κηα απφ 

απηέο ηηο αμηνινγήζεηο πξνζκεηξάηε έλαο παξάγνληαο ρξφλνπ πνπ αλαθέξεηαη ζηε 

ρξνληθή ζηηγκή πνπ έγηλε ηελ αμηνιφγεζε θαη άξα νινθιεξψλεηαη θαη ε ζπλαιιαγή. Όζν 

παιαηφηεξε είλαη ε αμηνιφγεζε ηφζν ιηγφηεξν ζπκκεηέρεη ζην ζπλνιηθφ βαζκφ 

θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο, κε απηφ ηνλ ηξφπν ην ζχζηεκα απνθηά ηελ ηάζε λα δίλεη 

κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηηο πην πξφζθαηεο αμηνινγήζεηο. 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ θνηλσληθή εκπηζηνζχλε είλαη ε θήκε 

ηνπ  ρξήζηε ν νπνίνο θάλεη ηελ αμηνιφγεζε δεδνκέλνπ φηη γηα θάζε ρξήζηε έρεη 

θαηαρσξεζεί ζην ζχζηεκα έλαο αξηζκφο ζην δηάζηεκα [0, 1] πνπ αθνξά ζηελ αμηνπηζηία 

ηνπ. Όζν ν αξηζκφο απηφο ηείλεη ζην 1 (πνπ ζεκαίλεη φηη ν ρξήζηεο έρεη θαη θαιχηεξε 

θήκε) ηφζν πεξηζζφηεξν ζπλεηζθέξεη ε ζπγθεθξηκέλε αμηνιφγεζε ζην ζπλνιηθφ βαζκφ 

θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο. Σέινο, ρξεηάδεηαη έλα ζχζηεκα ην νπνίν ζα εμάγεη θάπνην 

απνηέιεζκα απφ ηηο επηκέξνπο ηηκέο ηεο αμηνιφγεζεο γηα θάζε παξάγνληα (quality, 

communication, shipping). Απηφ ην ξφιν αλαιακβάλεη έλα ζχζηεκα αζαθνχο ινγηθήο, 

παξακεηξνπνηεκέλν πάληα ζχκθσλα κε ηελ γλψζε ηνπ εκπεηξνγλψκνλα (expert) θαη 

ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ζχκθσλα κε ηνλ θάηνρν ηνπ εθάζηνηε πξάθηνξα. Έλα 

ηέηνην ζχζηεκα είλαη ηδαληθφ γηα απηφ ην πξφβιεκα γηαηί έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

ιακβάλεη απνθάζεηο θαη λα πξνζαξκφδεηαη εχθνια ζε ηδηαίηεξα πνιχπινθα θαη 

πνιπδηάζηαηα δεδνκέλα φπσο απηά κηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο. Απηφ ην ζχζηεκα 
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αζαθνχο ινγηθήο έρεη ζαλ αζαθείο κεηαβιεηέο ηηο επηκέξνπο ηηκέο ηεο αμηνιφγεζεο θαη 

ζαλ έμνδν κηα ηηκή πνπ αλαδεηθλχεη πφζν έκπηζηνο είλαη ν ζπγθεθξηκέλνο πσιεηήο 

θξηλφκελνο απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε αμηνιφγεζε. Η έμνδνο απνηειεί ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ 

ηξηψλ εηζφδσλ ζχκθσλα κε ηνπο νξηζκέλνπο απφ ηνλ εκπεηξνγλψκνλα θαλφλεο κε 

απνηέιεζκα κηα ηηκή εκπηζηνζχλεο ζην δηάζηεκα [-1, 1]. Παξαθάησ εμεγείηαη αλαιπηηθά 

ε ζπλάξηεζε ππνινγηζκνχ ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο: 

 

                     
          

   

 
 

 

(5.1)  

Όπνπ  

  

            
        

      (5.2)  

 

θαη 

                                                 
  

   
 
   

  (5.3)   

 

θαη ηέινο 

 

                            
            

 
   

        
 
   

  (5.4)   

 

Ο παξαπάλσ ηχπνο ππνινγίδεη ην ζπλνιηθφ βαζκφ ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο 

γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πσιεηή   . Παξαθάησ εμεγνχληαη ηα κεγέζε πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ. 
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Έζησ φηη γηα ηνλ seller     ππάξρνπλ n αμηνινγήζεηο. To     αλαθέξεηαη ζηελ 

δηαθνξά ζε κέξεο κεηαμχ ηεο εκέξαο πνπ έγηλε ε αμηνιφγεζε θαη ηεο εκέξαο πνπ 

ππνινγίδεηαη ε εκπηζηνζχλε. Σν       είλαη κηα παξάκεηξνο ηνπ ζπζηήκαηνο ε νπνία 

εθθξάδεη ην κέγηζην φξην εκεξψλ κεηά απφ ηηο νπνίεο θακία αμηνιφγεζε δελ ζα 

ιακβάλεηαη ππφςε. Έηζη ν φξνο               
         

      είλαη πξνθαλέο φηη 

βξίζθεηαη ζην δηάζηεκα [0,1] θαη εθθξάδεη κε ηη πνζνζηφ ζα ιάβεη κέξνο ε j – νζηή 

αμηνιφγεζε ζην ζπλνιηθφ ππνινγηζκφ ηεο ηειηθήο αμηνπηζηίαο, αλάινγα κε ην πφζν 

πξφζθαηε είλαη. Σν 8 ην νπνίν ηνπνζεηείηαη ζηνλ αξηζκεηή ηνπ e θάλεη ηελ ζπλάξηεζε 

λα κελ θζίλεη ηδηαίηεξα απφηνκα αιιά κε κηα νκαινπνηεκέλε θακπχιε.  Αθνινπζεί κηα 

γξαθηθή παξάζηαζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζπλάξηεζεο απφ ηελ νπνία κπνξνχκε λα 

δηαπηζηψζνπκε φηη γηα πξφζθαηεο αμηνινγήζεηο ην πνζνζηφ ζπλεηζθνξάο είλαη θνληά 

ζην 1 ελψ φζν παιαηφηεξε είλαη ε αμηνιφγεζε (φζν δειαδή απμάλεηαη ε δηαθνξά ζε 

κέξεο κε ην ζήκεξα) ηφζν ε ζπλάξηεζε θζίλεη πξνο ην 0. 

 

ρήκα  23: Γξαθηθή παξάζηαζε ηνπ ρξνληθνχ βάξνπο  γηα          

 

Αθνινπζεί ν φξνο   πνπ αθνξά ηε θήκε ηνπ ρξήζηε πνπ έθαλε ηελ αμηνιφγεζε 

θαζψο επίζεο θαη ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία πνπ κπνξεί λα είρε ν ρξήζηεο πνπ 

ελδηαθέξεηαη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο εκπηζηνζχλεο κε ηνλ ρξήζηε πνπ έθαλε ηελ 

αμηνιφγεζε. Αλάινγα κε ην γεγνλφο ηνπ αλ απηφο ν ρξήζηεο έρεη θάπνηα θήκε εληφο 

ηνπ ζπζηήκαηνο ή φρη ζπλεηζθέξεη δηαθνξεηηθά ζην ζπλνιηθφ βαζκφ εκπηζηνζχλεο. Η 

κεηαβιεηή     είλαη έλαο αξηζκφο πνπ αλήθεη ζην δηάζηεκα [0,1] θαη αλαθέξεηαη ζε 

θάπνηα πξνζσπηθή επαθή ή πξνεγνχκελε αιιειεπίδξαζε πνπ κπνξεί λα έρεη ν 
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ρξήζηεο πνπ ππνινγίδεη ηελ εκπηζηνζχλε κε ην ρξήζηε πνπ πξαγκαηνπνίεζε ηε 

ζπγθεθξηκέλε αμηνιφγεζε. Με απηφ ηνλ ηξφπν δίλεηαη ζεκαζία ζε πξνζσπηθέο 

εκπεηξίεο κεηαμχ ησλ ίδησλ ησλ ρξεζηψλ. Όζν ην    ηείλεη πξνο ην 1 ηφζν κεγαιχηεξε 

θαη θαιχηεξε είλαη ε άπνςε ηνπ ρξήζηε πξνο εθείλνλ πνπ πξαγκαηνπνηεί ηελ 

αμηνιφγεζε. To α αλαθέξεηαη ζε κηα ζηαζεξά πνπ ε ηηκή ηεο νπνίαο εμαξηάηαη απφ ηελ 

ηηκή ηεο πξνζσπηθή εκπεηξίαο πνπ έρεη ν ρξήζηεο κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν άηνκν πνπ 

θάλεη ην referral. Γηα ηα δεδνκέλα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο ην α είλαη 0.4 φηαλ ην    

αλήθεη ζην δηάζηεκα [0.5, 0.8), ελψ ην α είλαη 0.6 φηαλ ην    είλαη ζην [0.8, 1]. Δλψ ην α 

είλαη 0 φηαλ δελ έρνπκε ή έρνπκε κηθξφηεξε ηνπ 0.5 πξνζσπηθή εκπεηξία κε απηφ ην 

ρξήζηε. Απηέο νη ηηκέο επηβεβαηψζεθαλ πεηξακαηηθά σο νη θαιχηεξεο γηα ηα δεδνκέλα 

ηνπ ζελαξίνπ. Παξφια απηά είλαη εχθνια πξνζαξκφζηκεο ζε λέα δεδνκέλα. Σέινο ν 

φξνο 
  

   
 
   

  αλαθέξεηαη ζηε θήκε ηνπ ρξήζηε πνπ έθαλε ηελ ζπγθεθξηκέλε αμηνιφγεζε 

ζε ζρέζε κε ην άζξνηζκα ησλ ηηκψλ ηεο θήκεο ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ θάλεη έζησ θαη 

κηα αμηνιφγεζε γηα απηφ ηνλ ρξήζηε (ζεσξνχκε φηη έρνπκε E αξηζκφ μερσξηζηψλ 

ρξεζηψλ πνπ έρνπλ θάλεη αμηνινγήζεηο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν πσιεηή). Οπζηαζηηθά 

απνηειεί έλα ζηαζκηζκέλν κέζν φξν ηεο θήκεο ηνπ ρξήζηε ιακβάλνληαο πάληα ππφςε 

κφλν ηνπο ρξήζηεο πνπ έθαλαλ θάπνηα αμηνιφγεζε ζηνλ ηνλ πσιεηή. Απηφο ν φξνο 

είλαη θαη εθείλνο πνπ ππεξηζρχεη ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο έρεη 0 ή κηθξφηεξε 

απφ 0.4 πξνζσπηθή εκπεηξία κε ηνλ άιιν ρξήζηε. Ο ηειεπηαίνο φξνο ηνπ αξηζκεηή  , 

αλαθέξεηαη ζην απνηέιεζκα ηνπ ζπζηήκαηνο αζαθνχο ινγηθήο ζπλδπάδνληαο ηηο ηηκέο 

ηεο αμηνιφγεζεο γηα ηελ πνηφηεηα, ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ ηαρχηεηα απνζηνιήο. ε 

απηφ ηνλ φξν ην    απεηθνλίδεη ηελ m-ηνζηή ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο ελψ ην    

απεηθνλίδεη ηελ θ-ηνζηή είζνδν. Ν είλαη ην πιήζνο ησλ εηζφδσλ. Καηά ην ζρεδηαζκφ ησλ 

θαλφλσλ πνπ νξίδνπλ ην αζαθέο ζχζηεκα δίλνπκε κεγαιχηεξε ζεκαζία ζην παξάγνληα 

πνηφηεηα δεδνκέλνπ φηη είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν ζε πξαγκαηηθά ζπζηήκαηα 

παίδεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ην ρξήζηε. ην αζαθέο απηφ ζχζηεκα νξίζακε ηηο ηξεηο 

κεηαβιεηέο εηζφδνπ (πνηφηεηα, επηθνηλσλία, απνζηνιή) θαη γηα θάζε κηα απφ απηέο 

νξίζηεθαλ ηξεηο ιεθηηθέο αζαθείο ηηκέο: Υακειφ (Low), Μέηξην (Medium) θαη Τςειφ 

(High). Υξεζηκνπνηήζεθαλ ηξηγσληθέο ζπλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο θπξίσο γηαηί φπσο 

αλαθέξζεθε θαη ζην Κεθάιαην 3 ζηελ ηξηγσληθή ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο παίδεη ξφιν ε 

εχθνιε θαη απιή απεηθφληζε εθηηκήζεσλ ηξηψλ ζεκείσλ (κηθξή, κεζαία, κεγάιε 

πηζαλφηεηα). Η έμνδνο είλαη κηα αζαθήο κεηαβιεηή πνπ παξνπζηάδεη ην παξάγνληα 

εκπηζηνζχλεο γηα ην θνηλσληθφ θνκκάηη ηεο εκπηζηνζχλεο. Ολνκάδεηαη παξάγνληαο 

εκπηζηνζχλεο (confidence factor) θαη παίξλεη ηηκέο ζην δηάζηεκα [-1, 1]. Παξαθάησ 
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αθνινπζεί κηα γξαθηθή απεηθφληζε ησλ membership functions θαζψο επίζεο θαη ησλ 

βαζηθφηεξσλ θαλφλσλ πνπ αθνινπζνχληαη ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο ηειηθήο εκπηζηνζχλεο 

(confidence factor). 

 

 

ρήκα  24: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «πνηφηεηα» ζηνλ 
ππνινγηζκφ ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο. 

 

 

ρήκα  25: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «απνζηνιή» ζηνλ 
ππνινγηζκφ ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο. 
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ρήκα  26: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «επηθνηλσλία» ζηνλ 
ππνινγηζκφ ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο. 

 

 

ρήκα  27: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ην ηειηθφ παξάγνληα εκπηζηνζχλεο. 

 

Πίλαθαο 1: Μεξηθνί απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο θαλφλεο ππνινγηζκνχ ηεο θνηλσληθήο 
εκπηζηνζχλεο. 

Πνηφηεηα Δπηθνηλσλία Απνζηνιή Δκπηζηνζχλε 

Υακειή Οηηδήπνηε Οηηδήπνηε Υακειή 

Τςειή Τςειή Τςειή Τςειή 

Μέηξηα Υακειή ή Μέηξηα Μέηξηα Μέηξηα 

Τςειή Μέηξηα Μέηξηα Μέηξηα 

Τςειή Μέηξηα Τςειή Τςειή 
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ην ηέινο ηνπ ηαδίνπ 1 δηαηξνχκε κε ην πιήζνο ησλ αμηνινγήζεσλ (n) έηζη ψζηε λα 

θαλνληθνπνηήζνπκε ην απνηέιεζκα ζην δηάζηεκα [0, 1]. 

 

ηάδην 2: Πξνζσπηθή εκπηζηνζχλε (Individual Trust) 

ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ν ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ηελ πξνζσπηθή ηνπ εκπεηξία θαη λα ηελ ζπλδπάζεη κε ηελ γλψζε πνπ απνθηά απφ ηελ 

ππφινηπε θνηλφηεηα. Κάζε ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα θπιάζζεη ην ηζηνξηθφ ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηνπ θαζψο επίζεο θαη ησλ ζπλνκηιηψλ ηνπ κε άιια κέιε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ο ππνινγηζκφο ηεο πξνζσπηθήο εκπηζηνζχλεο (individual trust) αθνινπζεί αλάινγν 

ηξφπν κε απηφλ ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο (social trust). Η δηαθνξά έγθεηηαη ζην 

γεγνλφο φηη ιείπεη ν παξάγνληαο βάξνπο πνπ αθνξά ηελ πξνζσπηθή εκπεηξία γηα ηελ 

νληφηεηα πνπ θάλεη ηελ αμηνιφγεζε. Κάηη ηέηνην ήηαλ αλακελφκελν αθνχ ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε ρξεζηκνπνηείηαη ην πξνζσπηθφ ηζηνξηθφ ηνπ ρξήζηε θαη ηε βαζκνινγία ηνπ 

γηα θάζε έλα απφ ηνπο παξάγνληεο πνηφηεηα, επηθνηλσλία θαη απνζηνιή γηα θάζε 

παξειζνχζα ζπλαιιαγή. Απηά απνηππψλνληαη ζηνλ παξαθάησ ηχπν: 

 

                                             
         

   

 
 (5.5)  

Όπνπ  

                             
         

      (5.6)  

 

Καη 

   
            

 
   

        
 
   

 
(5.7)  

 

χκθσλα κε απηφλ ηνλ ηχπν ζεσξνχκε φηη ν ρξήζηεο έρεη n παξειζνχζεο ζπλαιιαγέο 

κε ηνλ πσιεηή   . Αθνινπζεί έλαο παξάγνληαο          
         

      φπνπ 
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αληίζηνηρα κε ηνλ ππνινγηζκφ ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο, θαζνξίδεη έλα βάξνο ζε 

ζρέζε κε ην πφζν πξφζθαηε είλαη ε ζπλαιιαγή. Με απηφ ηνλ ηξφπν δίλεηαη κεγαιχηεξν 

βάξνο ζηηο πην πξφζθαηεο ζπλαιιαγέο. Αθνινπζεί ην απνηέιεζκα ηνπ αζαθνχο 

ζπζηήκαηνο γηα θάζε ζπλαιιαγή  
            

 
   

        
 
   

. αλ είζνδνο ζην ζχζηεκα αζαθνχο 

ινγηθήο δίλνπκε ηα ζρφιηα  ηνπ ρξήζηε πνπ ππνινγίδεη ηλ εκπηζηνζχλε γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ζπλαιιαγή. Σν ζχζηεκα αζαθνχο ινγηθήο πνπ αθνξά ηελ πξνζσπηθή 

εκπηζηνζχλε είλαη πην απζηεξά ζρεδηαζκέλν δεδνκέλνπ φηη νη ρξήζηεο ηείλνπλ λα έρνπλ 

κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε ζηηο πξνζσπηθέο ηνπο εκπεηξίεο. Αθνινπζνχλ ζρεκαηηθά νη 

αζαθείο κεηαβιεηέο ηνπ ζπζηήκαηνο ππνινγηζκνχ ηεο πξνζσπηθήο εκπηζηνζχλεο 

θαζψο επίζεο θαη κεξηθνί ελδεηθηηθνί θαλφλεο ζπκπεξαζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. 

 

ρήκα  28: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «πνηφηεηα» ζηνλ 
ππνινγηζκφ ηεο πξνζσπηθήο εκπηζηνζχλεο. 

 

 

ρήκα  29: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «επηθνηλσλία» ζηνλ 
ππνινγηζκφ   ηεο πξνζσπηθήο εκπηζηνζχλεο. 
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ρήκα  30: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «απνζηνιή» ζηνλ 
ππνινγηζκφ ηεο πξνζσπηθήο εκπηζηνζχλεο. 

 

 

ρήκα  31: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ ηειηθή πξνζσπηθή εκπηζηνζχλε. 
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Πίλαθαο 2: Μεξηθνί απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο θαλφλεο ππνινγηζκνχ ηεο πξνζσπηθήο 
εκπηζηνζχλεο. 

Πνηφηεηα Δπηθνηλσλία Απνζηνιή Δκπηζηνζχλε 

Υακειή Οηηδήπνηε Οηηδήπνηε Υακειή 

Οηηδήπνηε Υακειή Οηηδήπνηε Υακειή 

Οηηδήπνηε Οηηδήπνηε Υακειή Υακειή 

Μέηξηα Μέηξηα ή Τςειή Μέηξηα ή Τςειή Μέηξηα 

Μέηξηα ή Τςειή Μέηξηα Μέηξηα ή Τςειή Μέηξηα 

Μέηξηα ή Τςειή Μέηξηα ή Τςειή Μέηξηα Μέηξηα 

Τςειή Τςειή Τςειή Τςειή 

 

ην ηέινο ηνπ ζηαδίνπ 2 δηαηξνχκε κε ην πιήζνο ησλ παξειζφλησλ ζπλαιιαγψλ (n) έηζη 

ψζηε λα θαλνληθνπνηήζνπκε ην απνηέιεζκα ζην δηάζηεκα [0, 1]. 

 

ηάδην 3: Τπνινγηζκφο βαξψλ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ηειηθνχ βαζκνχ εκπηζηνζχλεο 

Μέρξη ηψξα έρεη ππνινγηζηεί κηα μερσξηζηή ηηκή γηα ηελ θνηλσληθή εκπηζηνζχλε 

θαη κηα γηα ηελ πξνζσπηθή εκπηζηνζχλε. Απηέο νη ηηκέο πξέπεη λα ζπλδπαζηνχλ έηζη 

ψζηε λα βξεζεί κηα ηειηθή ηηκή ηνπ βαζκνχ εκπηζηνζχλεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πσιεηή. 

Γηα απηφ ηνλ ιφγν ππνινγίδνληαη δπν βάξε ζχκθσλα κε ηνλ παξαθάησ ηχπν: 

                                    (5.8)  

Όπνπ    είλαη ε ηηκή ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο γηα ηνλ πσιεηή i θαη     ε ηηκή ηεο 

πξνζσπηθήο εκπηζηνζχλεο γηα ηνλ ίδην πσιεηή. To    πξνθχπηεη απφ έλα ηξίην αζαθέο 

ζχζηεκα ην νπνίν ιακβάλεη ζαλ κεηαβιεηέο εηζφδνπ ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ 

αμηνινγήζεσλ θαη ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ παξειζφλησλ ζπλαιιαγψλ γηα ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν πσιεηή θαζψο επίζεο κηα ηηκή ιάζνπο (error). Ωο ηηκή ιάζνπο νξίδεηαη 

ζαλ ηελ δηαθνξά ηεο θνηλσληθήο απφ ηελ πξνζσπηθή εκπηζηνζχλε (   -   ) θαη είλαη κηα 

ηηκή ε νπνία θπκαίλεηαη ζην δηάζηεκα [-2,2] δεδνκέλνπ φηη               . Απηφ ην 
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ζχζηεκα αζαθνχο ινγηθήο νξίδεη γηα θάζε κηα απφ ηηο εηζφδνπο αιιά θαη ηελ έμνδν ηηο 

αζαθείο ιεθηηθέο ηηκέο: Υακειφ (LOW), Μέηξην (MEDIUM) θαη Τςειφ (HIGH). Αθνινπζεί 

κηα γξαθηθή πεξηγξαθή ησλ ζπλαξηήζεσλ ζπκκεηνρήο ησλ εηζφδσλ θαη ηεο εμφδνπ ηνπ 

ζπζηήκαηνο πνπ είλαη ην βάξνο ηεο θνηλσληθήο εκπηζηνζχλεο      θαζψο επίζεο θαη 

έλαο πίλαθαο κε ηνπο πην αληηπξνζσπεπηηθνχο θαλφλεο. 

 

ρήκα  32: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «πιήζνο αμηνινγήζεσλ» 
ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ βάξνπο. 

 

 

ρήκα  33: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «πιήζνο παξειζφλησλ 
ζπλαιιαγψλ» ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ βάξνπο. 
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ρήκα  34: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ηελ αζαθή κεηαβιεηή «θνηλσληθή – πξνζσπηθή 
εκπηζηνζχλε» ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ βάξνπο. 

 

 

 

ρήκα  35: πλαξηήζεηο ζπκκεηνρήο γηα ην ηειηθφ    . 
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Πίλαθαο 3: Μεξηθνί απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο θαλφλεο ππνινγηζκνχ ηνπ social weight. 

Πιήζνο 

αμηνινγήζεσλ 

Πιήζνο 

παξειζφλησλ 

ζπλαιιαγψλ 

   -     Βάξνο θνηλσληθήο 

εκπηζηνζχλεο    

Υακειφ Οηηδήπνηε Οηηδήπνηε Υακειφ 

Οηηδήπνηε Υακειφ Οηηδήπνηε Τςειφ 

Τςειφ Οηηδήπνηε Υακειφ Τςειφ 

Τςειφ Οηηδήπνηε Μέηξην Μέηξην 

Υακειφ Οηηδήπνηε Μέηξην Υακειφ 

Οηηδήπνηε Τςειφ Τςειφ Υακειφ 

Μέηξην ή Τςειφ Μέηξην Τςειφ Μέηξην 

 

πλδπάδνληαο ηα ηξία ζηάδηα θαηαιήγνπκε ζην ηειηθφ βαζκφ εκπηζηνζχλεο γηα έλαλ 

πσιεηή. Δπαλαιακβάλνπκε ηελ δηαδηθαζία απηή γηα θάζε πσιεηή θαη θαηαιήγνπκε έηζη 

ζηνλ πσιεηή κε ηελ κεγαιχηεξε ηηκή αμηνπηζηίαο. Σν παξαθάησ ζρήκα ζπζρεηίδεη θαη ηα 

ηξία ζηάδηα ππνινγηζκνχ ηεο εκπηζηνζχλεο. 
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χζηεκα 

αζαθνχο 

ινγηθήο γηα 

θνηλσληθή 

εκπηζηνζχλε 

Αμηνινγήζεηο γηα:

Πνηφηεηα, Δπηθνηλσλία, Απνζηνιή.

πλαξηήζεηο 

ζπκκεηνρήο

Τπνζχζηεκα θνηλσληθήο 

εκπηζηνζχλεο

Β
α

ζ
κ

φ
ο
 

εκ
π

ηζ
ην

ζ
χ

λ
ε

ο
Μεραληζκφο 

ππνινγηζκνχ βάξνπο 

βάζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο 

θήκεο

Τειηθός βαζκός 

θοηλωληθής 

εκπηζηοζύλες

χζηεκα 

αζαθνχο 

ινγηθήο γηα 

πξνζσπηθή 

εκπηζηνζχλε 

Αμηνινγήζεηο γηα παιαηφηεξεο 

ζπλαιιαγέο

πλαξηήζεηο 

ζπκκεηνρήο

Τπνζχζηεκα πξνζσπηθήο 

εκπηζηνζχλεο

Β
α

ζ
κ

φ
ο
 

εκ
π

ηζ
ην

ζ
χ

λ
ε

ο

Τειηθός βαζκός 

προζωπηθής 

εκπηζηοζύλες

χζηεκα 

αζαθνχο 

ινγηθήο γηα 

βάξνο

Κνηλσληθή 

εκπηζηνζχλε

πλαξηήζεηο 

ζπκκεηνρήο

Τπνζχζηεκα ππνινγηζκνχ 

βαξψλ

Β
ά

ξ
ν

ο

Τειηθός βαζκός 

εκπηζηοζύλες

Πξνζσπηθή 

εκπηζηνζχλε

...

Πιήζνο αμηνινγήζεσλ, 

ηζηνξηθνχ, error

 

ρήκα  36:πλνιηθφ ζρήκα ηνπ ζπζηήκαηνο πξνζδηνξηζκνχ ηνπ βαζκνχ εκπηζηνζχλεο. 
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5.2 Απνηειέζκαηα 

 Παξαδνζηαθά ζε έλα πεξηβάιινλ ειεθηξνληθήο αγνξάο ε απφθαζε γηα ηνλ πην 

έκπηζην πξάθηνξα είλαη ιίγν πνιχ ππνθεηκεληθή απφ ηνλ ρξήζηε. Απηφ ζπκβαίλεη 

πνιιέο θνξέο γηαηί δελ έρεη ηξφπν λα επεμεξγαζηεί φια ηα δεδνκέλα πνπ ηνπ δίλνληαη. 

Γηα ηνλ έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ πινπνηήζεθε θαη ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ 

αθνινπζνχληαη δπν ηερληθέο. Η πξψηε αλαθέξεηαη ζε έλα ππαξθηφ ζελάξην φπνπ εθ ησλ 

πξνηέξσλ γλσξίδνπκε ηνλ έκπηζην πξάθηνξα θαη ην ζχζηεκα καο ηνλ επηβεβαηψλεη 

καζεκαηηθά θαη ε δεχηεξε ηερληθή είλαη ρξεζηκνπνηψληαο ηελ γλψζε ηνπ 

εκπεηξνγλψκνλα (expert). Γηα ηα δηθά καο δεδνκέλα ηνλ ξφιν ηνπ εκπεηξνγλψκνλα 

παίδνπλ κηα νκάδα αλζξψπσλ ηνπο νπνίνπο ξσηήζακε λα καο δψζνπλ κηα ηηκή 

εκπηζηνζχλεο γηα θάζε πσιεηή πνπ ηνπο δφζεθε καδί κε ηα δεδνκέλα ηνπ ηζηνξηθνχ ηνπ 

αιιά θαη ησλ αμηνινγήζεσλ ηνπ. 

- Πξψηε κέζνδνο: Απνηειέζκαηα κε βάζε έλα πξνθαζνξηζκέλν ζελάξην 

 ρεδηάζηεθε έλα ζελάξην ην νπνίν πεξηγξάθεηαη παξαθάησ: ην ζχζηεκα 

ππάξρνπλ 4 ρξήζηεο (            ) θαη 3 πσιεηέο (         ) νη νπνίνη καο παξέρνπλ ην 

πξντφλ πνπ επηζπκνχκε. ην πίλαθα 4 κπνξνχκε λα δνχκε ηε θήκε θάζε ρξήζηε 

(ππελζχκηζε: ε θήκε θάζε ρξήζηε είλαη έλαο αξηζκφο ζην δηάζηεκα [0,1] φπνπ θήκε 0 

ζεκαίλεη φηη ν ρξήζηεο είλαη λένο): 

Πίλαθαο 4: Φήκε ρξεζηψλ. 

Υξήζηεο Φήκε 

   0.4 

   0.4 

   1 

   0.7 

 

 Αθνινπζεί ζηνλ Πίλαθα 4 ε πξνζσπηθή εκπεηξία ηνπ ρξήζηε ν νπνίνο αλαδεηά 

έλαλ έκπηζην πσιεηή, κε θάζε έλα απφ ηνπο ρξήζηεο (ππελζχκηζε: ε πξνζσπηθή 

εκπεηξία κε θάπνηνλ ρξήζηε είλαη έλαο αξηζκφο ζην δηάζηεκα [0,1] φπνπ ην 0 ζεκαίλεη 

φηη δελ ππάξρεη παιαηφηεξε εκπεηξία): 
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Πίλαθαο 5: Παιαηφηεξε εκπεηξία κε ρξήζηεο. 

Υξήζηεο Δκπεηξία 

   0 

   0.3 

   0.5 

   0.9 

 

 Αθνινπζνχλ ηα  δεδνκέλα γηα ηηο αμηνινγήζεηο πνπ έρνπλ γίλεη γηα ηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο πσιεηέο (ππελζχκηζε: νη αμηνινγήζεηο γίλνληαη γηα ζπγθεθξηκέλνπο 

πσιεηέο απφ θάπνηνπο ρξήζηεο ζε ηξεηο παξάγνληεο: πνηφηεηα, επηθνηλσλία θαη 

απνζηνιή θαη βξίζθνληαη ζην δηάζηεκα [-1, 1]): 

Πίλαθαο 6: Γεδνκέλα αμηνινγήζεσλ πσιεηψλ. 

Πσιεηήο Υξήζηεο Πνηφηεηα Δπηθνηλσλία Απνζηνιή 
Παιαηφηεηα 

(κέξεο) 

      0.8 0.8 0.9 3 

      0.9 0.7 0.9 5 

      0.4 0.8 0.8 10 

      - 0.3 0.6 - 0.7 9 

      0.4 - 0.7 - 0.3 2 

      0.7 0.5 -0.2 4 

 

Αθνινπζνχλ ηα δεδνκέλα απφ ην πξνζσπηθφ ηζηνξηθφ κε ηνπο δηάθνξνπο πσιεηέο 

(ππελζχκηζε: νη αμηνινγήζεηο γίλνληαη γηα φιεο ηηο παξειζνχζεο ζπλαιιαγέο ζε ηξεηο 

παξάγνληεο: πνηφηεηα, επηθνηλσλία θαη απνζηνιή θαη βξίζθνληαη ζην δηάζηεκα [-1, 1]): 
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Πίλαθαο 7: Πξνζσπηθφ ηζηνξηθφ  γηα ηελ πξψηε κέζνδν. 

Πσιεηήο Πνηφηεηα Δπηθνηλσλία Απνζηνιή 
Παιαηφηεηα 

(κέξεο) 

   0.9 0.7 0.9 1 

   -0.8 0.5 0.4 6 

   0.2 - 0.2 0.3 10 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ δεδνκέλα αλ ζεσξήζνπκε φηη αμηνινγήζεηο παιαηφηεξεο ησλ 

20 εκεξψλ δελ ιακβάλνληαη ππφςε απφ ην ζχζηεκα θαη άξα        , ν πην έκπηζηνο 

πσιεηήο θαίλεηαη λα είλαη ν     γηαηί γηα απηφλ έρνπκε ηηο πεξηζζφηεξεο αμηνινγήζεηο κε 

θαιέο βαζκνινγίεο θαζψο επίζεο έρνπκε θαη κηα πνιχ παξειζνχζα ζπλαιιαγή κε ηνλ 

ίδην πσιεηή κε θαιέο βαζκνινγίεο θαη ζηνπο ηξείο παξάγνληεο (πνηφηεηα, επηθνηλσλία, 

απνζηνιή). Απφ ηελ άιιε πιεπξά έρνπκε κηα πνιχ θαιή αμηνιφγεζε γηα ηνλ    αιιά 

θαζφινπ πξνζσπηθή  ζπλαιιαγή φκσο ν αξηζκφο ησλ αμηνινγήζεσλ είλαη κηθξφο θαη 

έηζη επηθξαηεί ν     Αθνινπζνχλ αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο: 

 

Πίλαθαο 8: Απνηειέζκαηα ζπζηήκαηνο  γηα         θαη α = 0.4 φηαλ ε πξνζσπηθή 
εκπεηξία είλαη ζην [0.3, 0.8) θαη α = 0.6 φηαλ ε πξνζσπηθή εκπεηξία είλαη ζην [0.8,1]. 

Πσιεηήο 
Κνηλσληθή 

εκπηζηνζχλε 

Πξνζσπηθή 

εκπηζηνζχλε 

Βάξνο 

θνηλσληθήο 

εκπηζηνζχλεο 

Βάξνο 

πξνζσπηθήο 

εκπηζηνζχλεο 

Γεληθφο 

βαζκφο 

εκπηζηνζχλεο 

   0.16 0.62 0.4 0.6 0.44 

   -0.08 0.08 0.42 0.58 0.01 

   0.5 0.03 0.52 0.48 0.27 
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Πίλαθαο 9: Απνηειέζκαηα ζπζηήκαηνο  γηα ην ζελάξην 1 γηα         θαη α = 0.4 φηαλ ε 
πξνζσπηθή εκπεηξία είλαη ζην [0.3, 0.8) θαη α =0.6 φηαλ ε πξνζσπηθή εκπεηξία είλαη ζην 

[0.8,1]. 

Πσιεηήο 
Κνηλσληθή 

εκπηζηνζχλε 

Πξνζσπηθή 

εκπηζηνζχλε 

Βάξνο 

θνηλσληθήο 

εκπηζηνζχλεο 

Βάξνο 

πξνζσπηθήο 

εκπηζηνζχλεο 

Γεληθφο 

βαζκφο 

εκπηζηνζχλεο 

   0.04 0.3 0.39 0.61 0.25 

   0.02 0.03 0.41 0.59 0.02 

   0.26 0 0.5 0.5 0.13 

 

Πίλαθαο 10: Απνηειέζκαηα ζπζηήκαηνο  γηα ην ζελάξην 1 γηα         θαη α = 0.4 φηαλ 
ε πξνζσπηθή εκπεηξία είλαη ζην [0.3, 0.5) θαη α = 0.6 φηαλ ε πξνζσπηθή εκπεηξία είλαη 

ζην [0.5,1]. 

Πσιεηήο 
Κνηλσληθή 

εκπηζηνζχλε 

Πξνζσπηθή 

εκπηζηνζχλε 

Βάξνο 

θνηλσληθήο 

εκπηζηνζχλεο 

Βάξνο 

πξνζσπηθήο 

εκπηζηνζχλεο 

Γεληθφο 

βαζκφο 

εκπηζηνζχλεο 

   0.12 0.55 0.4 0.6 0.37 

   -0.04 0.06 0.42 0.58 0.01 

   0.41 0.02 0.52 0.48 0.22 
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Πίλαθαο 11: Απνηειέζκαηα ζπζηήκαηνο  γηα ην ζελάξην 1 γηα         θαη α = 0.4 φηαλ 
ε πξνζσπηθή εκπεηξία είλαη ζην [0.3, 0.5) θαη α = 0.6 φηαλ ε πξνζσπηθή εκπεηξία είλαη 

ζην [0.5,1]. 

Πσιεηήο 
Κνηλσληθή 

εκπηζηνζχλε 

Πξνζσπηθή 

εκπηζηνζχλε 

Βάξνο 

θνηλσληθήο 

εκπηζηνζχλεο 

Βάξνο 

πξνζσπηθήο 

εκπηζηνζχλεο 

Γεληθφο 

βαζκφο 

εκπηζηνζχλεο 

   0.03 0.36 0.39 0.61 0.23 

   0.03 0.01 0.41 0.59 0.02 

   0.19 0 0.5 0.5 0.09 

 
 Παξαηεξψληαο ηα απνηειέζκαηα ζηνπο πίλαθεο 8, 9, 10 θαη 11 κπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη απμάλνληαο ην      ηα απνηειέζκαηα δηαθνξνπνηνχληαη δηφηη 

ιακβάλνληαη ππφςε ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο θνηλσληθήο θαη πξνζσπηθήο εκπηζηνζχλεο 

πεξηζζφηεξεο αμηνινγήζεηο κε κεγαιχηεξε παιαηφηεηα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά 

ηξνπνπνηψληαο ην δηάζηεκα πνπ θηλείηαη ε πξνζσπηθή εκπεηξία κε ηνπο άιινπο 

ρξήζηεο (παξάκεηξνο α) απμάλεηαη ε ειαζηηθφηεηα πνπ έρε ζην ζχζηεκα ζε κέηξηεο 

πξνζσπηθέο εκπεηξίεο άξα αλαιφγσο απμνκεηψλεηαη ην βάξνο πνπ δίλεηαη ζηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε.  

- Γεχηεξε κέζνδνο: Απνηειέζκαηα βαζηδφκελα ζηελ γλψκε ηνπ εκπεηξνγλψκνλα 

Γηα ηελ εμαγσγή απηψλ ησλ απνηειεζκάησλ δεηήζακε απφ θάπνηα άηνκα βιέπνληαο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά 3 πσιεηψλ λα βαζκνινγήζνπλ ηνλ θαζέλα κε έλαλ αξηζκφ ζην 

δηάζηεκα [-1,1]. Οη άλζξσπνη απηνί απνηεινχλ ηελ γλψκε ηνπ εκπεηξνγλψκνλα (expert) 

θαη θαζνξίδνπλ πνηνλ πσιεηή ζα επέιεγαλ νη ίδηνη αλ αληηκεηψπηδαλ ην ζπγθεθξηκέλν 

ζελάξην. Αθνινπζνχλ ηα ζηνηρεία γηα θάζε πσιεηή: 

Πσιεηήο 1: Έρνπκε 3 αμηνινγήζεηο: 

1) Υξήζηεο: Α , πξνζσπηθή εκπεηξία κε Α: 0.81, θήκε ηνπ Α: 0.45, παιαηφηεηα: 

100 κέξεο, πνηφηεηα:0.38, απνζηνιή:-0.35, επηθνηλσλία:-0.91. 

2) Υξήζηεο: A , πξνζσπηθή εκπεηξία κε B: 0.81, θήκε ηνπ Α: 0.45, παιαηφηεηα: 

98 κέξεο, πνηφηεηα:0.54, απνζηνιή: -0.55, επηθνηλσλία:-0.71. 

3) Υξήζηεο: Β, πξνζσπηθή εκπεηξία κε B: 0.68, θήκε ηνπ Α: 0.93, παιαηφηεηα: 

149 κέξεο, πνηφηεηα:0.34, απνζηνιή: 0.66, επηθνηλσλία:-0.92. 
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Γελ έρνπκε θαζφινπ πξνζσπηθή εκπεηξία κε απηφλ ηνλ πσιεηή. 

Πσιεηήο 2: Έρνπκε 1 αμηνιφγεζε: 

1) Υξήζηεο: Γ , πξνζσπηθή εκπεηξία κε Γ: 0.98, θήκε ηνπ Γ: 0.97, παιαηφηεηα: 

147 κέξεο, πνηφηεηα:-0.55, απνζηνιή:0.08, επηθνηλσλία: 0.06. 

Καη 1 πξνζσπηθή εκπεηξία κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν πσιεηή: 

1) παιαηφηεηα: 136 κέξεο, πνηφηεηα: 0.31, απνζηνιή:0.99, επηθνηλσλία: 0.52. 

Πσιεηήο 3: Έρνπκε 2 αμηνινγήζεηο: 

1) Υξήζηεο: Γ , πξνζσπηθή εκπεηξία κε Γ: 0.48, θήκε ηνπ Γ: 0.47, παιαηφηεηα: 

82 κέξεο, πνηφηεηα:0.86, απνζηνιή:0.12, επηθνηλσλία: 0.82. 

2) Υξήζηεο: Γ , πξνζσπηθή εκπεηξία κε Γ: 0.98, θήκε ηνπ Γ: 0.97, παιαηφηεηα: 

87 κέξεο, πνηφηεηα:-0.07, απνζηνιή:-0.81, επηθνηλσλία: -0.1. 

Καη 1 πξνζσπηθή εκπεηξία κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν πσιεηή: 

1) παιαηφηεηα: 110 κέξεο, πνηφηεηα:0.83, απνζηνιή:-0.35, επηθνηλσλία: -0.61. 

Αθνινπζνχλ νη γλψκεο ησλ αλζξψπσλ (experts) θαη ην απνηέιεζκα ηνπ ζπζηήκαηνο: 

Πίλαθαο 12: Απνηειέζκαηα ζπζηήκαηνο θαη experts 

Βαζκφο 

Δκπηζηνζχλεο 
Expert 1 Expert 2 Expert 3 Μέζνο Όξνο χζηεκα 

Πσιεηήο 1 0.3 0.5 0.8 0.53 0.07 

Πσιεηήο 2 0.5 0.8 0.7 0.66 -0.12 

Πσιεηήο 3 0 0.3 0.5 0.26 0.04 

 

 Θεσξνχκε φηη ην ζχζηεκα ιακβάλεη ππφςε φιεο ηηο αμηνινγήζεηο αλεμάξηεηα 

απφ ηελ παιαηφηεηα ηνπο (ην      είλαη 500). Απηφ απνηειεί κηα ινγηθή ππφζεζε δηφηη 

δελ έρεη λφεκα λα δνζνχλ ζηνπο εκπεηξνγλψκνλεο αμηνινγήζεηο νη νπνίεο δελ 

ιακβάλνληαη ππφςε. Απφ ηα απνηειέζκαηα θαίλεηαη φηη ν κφλνο ηξφπνο πνπ έρνπλ νη 

experts γηα λα αμηνινγήζνπλ είλαη κφλν ζπγθξηηηθά. Γειαδή κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ 

κφλν ζε ζχγθξηζε κε ηα απνηειέζκαηα ησλ άιισλ πσιεηψλ. Απηή φκσο ε πξαθηηθή 

ησλ experts δελ είλαη ηδηαίηεξα αληηθεηκεληθή σο πξνο ην ζχζηεκα γεληθφηεξα ην νπνίν 

αμηνινγεί ακεξφιεπηα αλεμάξηεηα απφ ηα επηκέξνπο απνηειέζκαηα γηα ηνλ θάζε 

πσιεηή. Δπίζεο απφ ηνλ πίλαθα κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη εκπεηξνγλψκνλεο 

ζε αληίζεζε κε ην ζχζηεκα δελ δίλνπλ ηδηαίηεξν βάξνο ζηηο πξνζσπηθέο εκπεηξίεο δηφηη 
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γηα ην πσιεηή 2 ν νπνίνο έρεη θαη ηελ πςειφηεξε βαζκνινγία απφ ηνπο 

εκπεηξνγλψκνλεο, ππάξρεη κηα πξνζσπηθή εκπεηξία κε θαθή βαζκνινγία ζε 2 απφ ηνπο 

ηξείο παξάγνληεο αμηνιφγεζεο.  Δπίζεο νη εκπεηξνγλψκνλεο έρνπλ ηελ ηάζε λα 

βαζκνινγνχλ κε πςειφηεξνπο βαζκνχο ζε ζρέζε κε ην ζχζηεκα. 
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Μειινληηθή εξγαζία 

Σν ζχζηεκα πνπ δεκηνπξγήζεθε ζα κπνξνχζε λα παίξλεη παξακέηξνπο αλάινγα 

κε ηηο νπνίεο δίλεη βάξνο ζε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζχκθσλα κε ηελ γλψκε ηνπ 

ηδηνθηήηε ηνπ. Δπίζεο ην ζχζηεκα ζα κπνξνχζε λα ιακβάλεη ππφςε ην ηχπν ηνπ 

πξντφληνο πνπ ςάρλεη ν ρξήζηεο (context) θαη λα ςάρλεη ζε αλάινγεο αλαθνξέο πνπ 

αθνξνχλ ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ηνλίζνπκε ζε απηφ ην 

ζεκείν φηη δελ είλαη ηδηαίηεξα θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε λα αμηνινγεί κε έλα ζπγθεθξηκέλν 

αξηζκφ κηα ζπλαιιαγή, δεδνκέλνπ φηη νη ρξήζηεο είλαη θπζηθά πξφζσπα θαη έρνπλ 

κεγαιχηεξε άλεζε κε ιέμεηο θαη φρη κε αξηζκνχο. Απηφ ην πξφβιεκα κπνξεί λα 

μεπεξαζηεί δεηψληαο απφ ην ρξήζηε λα απαληήζεη ζε έλα εξσηεκαηνιφγην κε ζηαζεξέο 

απαληήζεηο αλάινγα κε ηηο νπνίεο ην ζχζηεκα αληηιακβάλεηαη ηελ πιεξνθνξία γηα ηελ 

θξίζε ηνπ ρξήζηε. αλ κηα εμέιημε ηνπ ζπζηήκαηνο ζα κπνξνχζε λα είλαη κηα 

αλαηξνθνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηα ίδηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ έηζη ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηεί ελφο είδνπο πξνζαξκνγή (adaptation) ζηα δεδνκέλα θαη ζην ιάζνο πνπ 

θάλεη ζε ζρέζε κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηξέρνπζαο ζπλαιιαγήο. 
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